Obchodné podmienky

Obchodné podmienky

1. Zakladné informacie

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) sa vztahujd na zmluvy uzatvorené medzi predavajdcim a kupujicim na dialku v
internetovom obchode (e-shope) prevadzkovanom na webovej stranke www.lekarenvkocke.sk (dalej len ,webova stranka“), ako aj
na internetovy vydaj lieku alebo zdravotnickej pomébcky na zaklade elektronického formuldru objedndvky uvedeného na webovej
stranke (dalej len ,internetovy vydaj“).

1.2. Preddvajucim a prevadzkovatelom webovej stranky je spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym: EMRAMA s.r.o0., so sidlom Prazskd
1456/14, Zvolen 960 01, ICO 46057234, DIC SK2023208770, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel
Sro, vlozka ¢. 19789/S, konajuca prostrednictvom konatel'ov: PharmDr. Maria Kubincova Oslancova, trvale bytom Prazska 1456/14,
960 01 Zvolen a p. Radoslav Kubinec, trvale bytom Prazska 1456/14, 960 01 Zvolen, tel. ¢.: 0919 202 767,

e-mail: info@lekarenvkocke.sk.

Prevadzkovatel internetového vydaja

Nazov verejnej lekarne: Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1, Zvolen
Obchodné meno: EMRAMA s.r.o.

Sidlo: Prazska 1456/14, 96001 Zvolen

Zodpovedny farmaceut: PharmDr Maria Kubincova Oslancova
Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Identifikac¢né &islo: 46057234

Cislo povolenia: 5182/2014/0Z-004

Datum nadobudnutia pravoplatnosti povolenia 28.02.2014

Kdéd poskytovatela: P32330160301

Na webovom sidle Narodného centra zdravotnickych informdcii http://www.nczisk.sk je zverejnené pravoplatné rozhodnutie o vydani
povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni drzitela povolenia.

1.3. Tieto VOP tvoria neoddelitelnd stcast zmlav uzatvaranych medzi preddvajicim a kupujicimi a platia v plnom rozsahu, pokial
nebolo medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. V pripade rozporu alebo rozdielnosti medzi Upravou vzajomnych prav

a povinnosti zmluvnych stran obsiahnutou v tychto VOP a v samostatnej pisomnej zmluve, maju pred znenim VOP prednost odchylné
dojednania zmluvnych stran obsiahnuté v pisomnej zmluve, a to iba v rozsahu odchylneho dojednania.

1.4. Internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomécok sa riadi Zdkonom o-liekoch liekoch a Vyhlaskou o internetovom vydaji
liekov, pricom predmetom internetového vydaja mo6zu byt iba registrované humanne lieky a veterinarne lieky, ktorych vydaj nie je
viazany na lekarsky predpis a veterinarny lekarsky predpis a zdravotnicke pomécky triedy | a triedy lla, ktoré spifiaju poziadavky na
uvedenie na trh podla osobitného predpisu. Predmetom internetového vydaja ani jeho ponuky nie su lieky viazané na lekarsky
predpis.

1. Predavajuci

2.1. Predavaijuci je spolo¢nost EMRAMA s.r.0., so sidlom Prazska 1456/14, Zvolen 960 01, ICO 46057234, DIC SK2023208770,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 19789/S.

2.2. Predavajuci pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

2.3. Predavajuci je drzitelom povolenia na poskytovanie lekdrenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo vo vydajni zdravotnickych
pomédcok a osobou opravnenou zabezpecovat internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomdécok podla povolenia ¢. 1476/2017,
pricom predavajuci je zapisany v Zozname subjektov vykondvajucich internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomdécok, vedenom
Statnym Gstavom pre kontrolu lie¢iv, ktory najdete TU.

2.4. Nazov a adresa (kamennej) verejnej lekarne/vydajne zdravotnickych pomdcok preddvajuceho je: Lekaren v KOCKE,
E.P.Voljanského 1, 960 01 Zvolen, pricom predavajuci prevadzkuje predmetnu verejnu lekaren /vydajiiu zdravotnickych pomoécok na
zéklade povolenia na poskytovanie lekdrenskej starostlivosti vo verejnej lekdrni alebo vo vydajni zdravotnickych pomécok ¢.:
5182/2014/0Z-004; kéd poskytovatela lekdrenskej starostlivosti: P32330160301.

2.5. Telefonicky kontakt na konzultacie tykajlce sa kvality a bezpecnosti, ozndmenia vyskytu neziaducich Gcinkov liekov alebo
nehdd, prihod alebo zlyhani zdravotnickych pomdcok, ktoré st predmetom internetového vydaja, je 0919 202 767, v ¢ase pondelok -
piatok (mimo statnych sviatkov a drioch pracovného pokoja) od 08:30 hod. - do 17:00 hod; za tymto Ucelom je mozné kontaktovat
predavajuceho aj na e-mailovej adrese: info@lekarenvkocke.sk. Adresa prevadzkarne, v ktorej moze kupujuci ziskat odborné rady



mailto:info@lekarenvkocke.sk

tykajuce sa lie¢by objednanymi liekmi alebo zdravotnickymi poméckami je: Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1, 960 01 Zvolen.

2.6. Kontaktné Udaje na Statny Ustav kontroly lie¢iv sG: Statny Ustav pre kontrolu lie¢iv, Kvetna 11, 825 08 Bratislava, t. ¢.: 02/50701
111, e-mail: sukl@sukl.sk.

1. Kupujuci

3.1. Kupuijuci je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord uzatvara s predavajicim zmluvu v internetovom obchode (e-shope) na
webovej stranke predavajliceho a/alebo méa zaujem o uzatvorenie zmluvy. Kupujlci moéze pri uzatvarani a plneni zmluvy vystupovat
ako spotrebitel alebo ako podnikatel.

3.2. Kupujuci je v postaveni spotrebitel'a v pripade, ak je fyzickou osobou, ktord v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho
zdkonnika a § 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej obchodne;j
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Zmluva uzatvorend s kupujicim - spotrebitelom je
spotrebitelskou zmluvou v zmysle § 52 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika a vztahujd sa na nu zdkonné ustanovenia o spotrebitel'skom
prave.

3.3.Kupuijuci je v postaveni podnikatel'a v pripade, ak je fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
kona v rdmci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Pre odstrdnenie
akychkol'vek pochybnosti plati, ze v pripade, ak kupujuci pri svojej registracii na webovej stranke, v objednavke a/alebo kedykolvek
poc¢as uzatvarania a plnenia zmluvy, uvedie predéavajicemu ICO, DIC alebo IC DPH, bude povaZovany za kupujliceho, ktory pri
uzatvarani a plneni zmluvy kona ako podnikatel v zmysle tohto odseku VOP. Zmluva uzatvorend s kupujicim - podnikatelom je
zmluva uzatvorena podla § 261 a nasl. Obchodného zdkonnika, pricom zmluvny vztah, ktory vznikne medzi predavajicim

a kupujucim - podnikatelom sa povazuje za obchodnopravny vztah, ktory sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zadkonnika

1. Vyklad pojmov

4.1. Okrem pojmov, ktoré s osobitne definované v ktorejkol'vek casti tychto VOP, su v tychto VOP pouzivané aj nasledovné pojmy,
pricom ich vyznam je nevyhnutné vykladat tak, ako su definované nasledovne:

4.1.1. Obcianskym zakonnikom sa rozumie zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni neskorsich predpisov;

4.1.2. Zakonom o ochrane spotrebitel'a sa rozumie zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov;

4.1.3. Zakonom o zmluvach na dial'ku sa rozumie zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

4.1.4. Zakonom o liekoch sa rozumie zakon ¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov;

4.1.5. Zakonom o ARS sa rozumie zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v plathom zneni;
4.1.6. Tovarom sa rozumie liek, zdravotnicka pomdcka alebo doplnkovy tovar;

4.1.7. Liekom sa rozumie liecivo alebo zmes lieciv a pomocnych latok, ktoré s upravené technologickym procesom do liekovej
formy a su ur¢ené na ochranu pred chorobami, na diagnostiku chorob, lie¢enie chor6b alebo na ovplyviovanie fyziologickych funkcii;

4.1.7.1. Vyhlaskou o internetovom vydaji liekov sa rozumie vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 21/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaji liekov alebo zdravotnickych pomécok, o spdsobe zverejnenia informacie
o internetovom vydaji, o sposobe balenia zésielky a jej prepravy a o spésobe reklamacie

4.1.8. Zdravotnickou pomockou sa rozumie akykol'vek nastroj, pristroj, zariadenie, softvér, implantat, reagencia,
material alebo iny predmet, ktory je vyrobcom urceny - sam alebo v kombinacii - na pouzivanie u l'udi, a to na jeden
alebo viacero z tychto Specifickych medicinskych ucelov: a) diagnéza, prevencia, monitorovanie, predikcia, prognéza,
liecba alebo zmiernenie ochorenia, b) diagnéza, monitorovanie, liecba, zmiernenie zranenia alebo zdravotného
postihnutia alebo ich kompenzicia, c) vySetrovanie, nahradenie alebo Uprava anatémie tela alebo fyziologického
alebo patologického procesu alebo stavu, d) poskytovanie informacii prostrednictvom in vitro vysSetrovania vzoriek
ziskanych z l'udského tela vratane organov, krvi a tkaniva od darcov, a ktorého hlavny urceny ucinok sa nedosahuje
farmakologickymi, imunologickymi ani metabolickymi prostriedkami posobiacimi v ludskom tele alebo na hom, pricom
vsak tieto prostriedky mozu jeho funkcii pomahat. Za zdravotnicke pomdcky sa povazuju aj nasledujuce vyrobky: a)
pomacky sluziace na ucely kontroly alebo regulacie pocatia; b) vyrobky specificky uré¢ené na cistenie, dezinfekciu
alebo sterilizaciu pomoécok uvedenych v odseku 4 ¢lanku 1 a uvedenych v prvom odseku 1 bodu ¢lanku 2 Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2017/745 zo diha 5.4.2017;

4.1.9. Doplnkovym tovarom sa rozumie ostatny sortiment v ponuke preddvajuceho, ktory je zverejneny na webovej stranke, a
ktory nie je liekom alebo zdravotnickou pomdckou, najma detskd vyziva, potraviny na osobitné vyzivové ucely, kozmetické vyrobky,
hracky, detskd obuv atd';

4.1.10. Cenou sa rozumie kiipna cena za tovar, ktord je kupujlci povinny zaplatit predavajicemu podla ¢lanku 6. Stucastou
zobrazenej ceny pri elektrozariadeniach je aj recyklacny poplatok, ktory je samostatne uvedeny v dafiovom doklade (faktudra)
kupujiceho.

4.2. Okrem pripadov, kedy z textu tychto VOP vyplyva opak, slovd pouzité v jednotnom cisle maju rovnako vyznam v mnoznom dcisle



a naopak a slové pouzité v muzskom rode maju rovnaky vyznam v zenskom rode a strednom rode.

4.3. Ak z textu nevyplyva inak, referencie a odkazy na ustanovenia, ¢lanky, odseky, sa povazuju za referencie a odkazy na
ustanovenia, ¢lanky, odseky tychto VOP.

4.4. Nazvy clankov alebo oznacenie akychkolvek ¢asti VOP nemaju vplyv na vyklad alebo interpretaciu dalsieho textu VOP.

4.5. Definicie a vykladové pravidld uvedené v tomto ¢lanku VOP sa uplatriuju na zmluvny vztah predavajliceho a kupujiceho, pokial
medzi nimi nie je pisomne dohodnuté inak.

1. Objednavka a uzavretie zmluvy

5.1. Predavajuci zverejiiuje na webovej stranke informacie o ponikanom Tovare, vratane sortimentu liekov a zdravotnickych
pomocok, jeho cene a nakladoch spojenych s internetovym predajom a vydajom Tovaru. BlizSie informacie o Tovare je mozné najst
v Casti ,Opis tovaru”, pripadne v Casti ,Pribalovy letdk”.

5.2. V pripade, ak kupujici ma zaujem o klpu Tovaru, ktorého ponuka je zverejnena na webovej stranke predavajiceho, kupujuci
vyberie z ponuky Tovaru nim pozadovanu polozku Tovaru, a to kliknutim na predmetnd polozku Tovaru, nasledne v casti ,Pocet”
uvedie mnozstvo Tovaru a klikne na tlacidlo ,,Do kosika“. Kupujuci je oprdvneny dalej pokracovat v prehliadani ponuky Tovaru

a rovnakym spdsobom oznacit aj iné polozky Tovaru, ktoré su ponudkané predavajdcim na webovej stranke. Po ukonceni vyberu
prislusnych poloziek Tovaru a v pripade zaujmu kupujiceho prejst k zavaznej objednavke vybranych poloziek Tovaru, kupujici klikne
na tla¢idlo umiestnené v pravej hornej ¢asti webovej stranky, oznac¢ené ako ,NAKUPNY KOSiK“ a nasledne je kupujicemu poskytnuté
zhriujlca informdcia o Tovare, ktory mé zaujem kuapit. Kupujuci je v tejto faze oprdvneny odstranit a pridat polozky Tovaru, menit
mnozstvo a zadat zlavovy kdd za Ucelom ziskania zl'avy na dotknuty ndkup Tovaru u predavajiceho, pricom kupujicemu budu
uvedené informécie o celkovej cene za objednany Tovar az po kliknuti na tlacidlo ,,Prepocitat cenu”. V pripade, ak Kupujuci ukoncil
vyber poloZiek Tovaru, klikne na tlacidlo , Vyplnit dodacie Udaje”, pricom bude presmerovany do casti ,DOPRAVA A PLATBA, DODACIE
UDAJE*, v ktorej kupujici pokra¢uje vo vypifiani objednavky volbou pozadovaného spdsobu dopravy, platby a vyplnenim
fakturacnych a dorucovacich Gdajov. Pri pravnickej osobe sa do koldnky ,Firma“ uvadza nazov pravnickej osoby a jej pravna forma,
pripadne aj identifika¢né ¢&islo, ak sa nezobrazuje samostatna kolénka ,ICO“. V pripade, ak sa Gdaje o odberatelovi nezhoduju

s Udajmi o kupujicom (objednédvatelovi), kupujuci zaklikne tlacidlo ,Dorucovacia adresa je ina ako faktura¢nd” a vyplini prislusné
Udaje o odberatelovi, pricom do , Komentéra k objednavke” uvedie aj elektronickl adresu a telefénne cislo odberatela. Po

riadnom vyplneni vsetkych pozadovanych Udajov kupujuci klikne na tlacidlo ,Prejst na rekapitulaciu®”, v rdmci ktorej sa kupujicemu
zhrnu informécie o objednavke, a to najma o polozkdch objedndvaného Tovaru, mnozstve, spdsobe dopravy, platbe, fakturacnej
adrese, cene vratane celkovej ceny za cell objednéavku Tovaru. V tejto ¢asti oznacenej ako ,REKAPITULACIA OBJEDNAVKY“ kupujudci
zaroven odklikne tlacidlo ,0Oboznédmil som sa s obchodnymi podmienkami internetového vydaja liekov, zdravotnickych pomocok a
doplnkového sortimentu vo verejnej lekarni Lekaren v KOCKE a Zdsadami na ochranu osobnych Udajov v internetovej lekarni
www.lekarenvkocke.sk”, ¢im potvrdi znenie tychto VOP a volu byt nimi viazany. Objednavka kupujlceho je zaslana predavajicemu
okamihom kliknutia na tlac¢idlo ,ZAVAZNE OBJEDNAT S povinnostou platby*“. N&sledne je okamzite vygenerované &islo objednavky,
ktoré sa kupujicemu automaticky zobrazi.

5.3. Predavajlci zasle kupujicemu na e-mailovd adresu, uvedenu v objedndvke kupujuceho, informéciu o prijati objednavky, pricom
predavajlci nasledne preveri dostupnost jednotlivych poloZiek objednaného Tovaru, ako aj sposobilost predavajiceho riadne a véas
dodat Tovar kupujlicemu podla objednavky; na zdklade dotknutého preverenia predavajuci bud objednavku potvrdi (potvrdenie
objednavky) alebo kupujliceho informuje o nemoznosti dodania Tovaru a objedndvku stornuje. Kupujuci a predavajici sa dohodli, ze
zmluva sa uzatvara s rozvazovacou podmienkou s tym, Ze ak nastane nemoznost dodania Tovaru (najma kvoli vypredaniu zasob,
nedostupnosti Tovaru, stiahnutia Tovaru z predaja vyrobcom alebo Statnou institiciou alebo vyssej moci podla ods. 14.4 VOP) a
predavajuci informuje kupujliceho o tejto nemoznosti dodania Tovaru, zmluva sa od zaciatku rusi (objednavka sa stornuje).
Predavajuci je povinny v takom pripade vratit kupujlcemu uz zaplatend cenu, a to bez zbyto¢ného odkladu najneskér vsak v lehote
Strnast (14) kalendarnych dni odo dorucenia odstlpenia kupujliceho od zmluvy predavajicemu, rovnakym spésobom, aky pouzil
kupujuci pri platbe, pripadne inou vhodnou formou po dohode s kupujicim, napriklad bankovym prevodom, bez toho aby boli
kupujucemu uctované dalSie poplatky. Na e-mailovu adresu kupujuceho budud v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie
ohladom objednavky, najma informécia o jej overeni. Predavajlici mbze spracovavat telefénne Cislo uvedené v objednavke, a to za
Gcelom riadneho a v¢asného vybavenie objedndvky vratane dorucenia a prevzatia Tovaru zo strany kupujiceho (po vybaveni
objednavky, moze predavajici informovat kupujliiceho formou SMS spravy o odoslani zasielky).

5.4. Predavajlci je viazany ponukou Tovaru vratane ceny po cely ¢as ich zverejnenia na webovej stranke, ak nie je pri jednotlivych
polozkach Tovaru uvedend informécia o nedostupnosti tej-ktorej polozky Tovaru. K uzavretiu zmluvy, a teda ku vzniku konkrétnych
prav a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k prislusSnému Tovaru, dochddza okamihom prijatia objednavky predavajicim.

5.5. Objednany Tovar sa zasiela len v rdmci SLOVENSKE]J REPUBLIKY. Zasielky sa nezasielaju do zahranicia.

5.6. V pripade, ak si kupujuci (zdkaznik) v obdobi po¢as 24 hodin samostatne objednd minimdlne 1ks Tovaru na tu istd dorucovaciu
adresu, za Ucelom stanovenia hmotnosti zasielky (objednaného Tovaru) a ceny za dopravu (poStovného) si predavajuci vyhadzuje
pravo posudzovat takto vykonané objednavky kupujiceho ako jednu spolo¢nu objednavku. Pokial hmotnost takto spolo¢ne
objednaného Tovaru (zasielky) bude prevysovat 10 kg, predavajlci bude postupovat spésobom podla ods. 7.6 tychto VOP.

1. Cena Tovaru

6.1. VSetky ceny Tovaru uvedené na webovej stranke su konecné vratane DPH, pricom zahrfaju aj nadklady na balenie Tovaru.
Predavajlci je platiteflom DPH.

6.2. V cene nie su zahrnuté naklady na dorucenie Tovaru a platbu ceny, pri¢om vyska tychto nakladov, ktoré su predavajicim
fakturované kupujucemu popri cene Tovaru (pozri alozku Doprava a platba), je vzdy uvedena aj pri vypliani objedndvky na webovej
stranke v Casti ,REKAPITULACIA OBJEDNAVKY", a teda kupujlci je obozndmeny s vyskou tychto nékladov vzdy pred odoslanim
objednavky.



6.3. VSetky akciové zlavy zverejnené na webovej stranke platia do vypredania zdsob prislusnych poloziek Tovaru, na ktoré sa akciova
zlava vztahuje, pokial pri konkrétnej polozke Tovaru nie je uvedené inak. Kupujlci je opravneny sa zapojit do vernostného
programu predavajldceho a ziskat zlavu pri ndkupe Tovaru, a to spésobom a za podmienok uvedenych TU.

6.4. Poskytnutie akejkol'vek mimoriadnej zfavy z ceny, ktord nie je uvedend na webovej stranke alebo nevyplyva z vernostného
programu predavajlceho, je mozné iba na zaklade predchadzajlcej vyslovnej pisomnej dohody predavajuceho a kupujluceho.

6.5. UPOZORNENIE - ceny v kamennej prevadzke Lekaren v KOCKE sa m6zu lisit od cien uvedenych na webovej stranke (!); ceny
uvedené na webovej stradnke platia iba pre zmluvy uzatvarané podla tychto VOP cez internetovy obchod (e-shop) predavajuceho
prevadzkovany na webovej stranke.

6.6. Uvedené ceny plienok, vioziek, kompresov, ovinadiel, gaz, podloziek a niektorych cumlov mézu byt uvedené za
jeden KUS tovaru, nie za balenie. Plienky, vlozky, kompresy, ovinadla, gazy je mozné si zakupit aj na jednotlivé KUSY
nie len na celé balenia.

1. Platobné podmienky

7.1. Okamihom odoslania objednavky vznika kupujicemu povinnost zaplatit cenu Tovaru. S celkovou cenou je kupujlci uzrozumeny
pri vyplhovani objednavky este pred okamihom jej odoslania predavajucemu. Kupujuci bol predavajucim oboznameny s tym, ze
stcastou objedndvky je povinnost zaplatit cenu.

7.2. Spolu s cenou Tovaru uhradza kupujdci aj ndklady spojené s doru¢enim Tovaru.

7.3. Fakturu alebo iny danovy doklad zasle predavajuci kupujucemu elektronickou formou na e-mail uvedeny v objednavke
kupujuceho pokial si ale kupujlci praje fakturu vlozit k zasielke (do balika) kupujuci si tito moznost vyberie a zaklikne "Fakturu
viozit do balika"

7.4. Kupujuci a predavajuci sa dohodli, ze zmluva sa uzatvara s rozvazovacou podmienkou s tym, ze ak kupujici neuhradi
predavajucemu dohodnutl cenu v zmysle tychto VOP v lehote 2 dni odo dna prijatia objedndvky, zmluva sa od zaciatku rusi
(objednavka sa stornuje).

7.5. Podmienky a spbsoby Uhrady ceny su uvedené v Casti ,,Spdsob Dodania A Platobné Podmienky*.

7.6. Uvedené ceny za postovné platia len do vadhy 10 kg. V pripade tazsej zasielky ako 10kg, bude zdkaznik informovany,
kontaktovany mailom alebo telefonicky, za Gc¢elom dodania tovaru a obozndmeny s cenou za zasielku. Zasielka bude odoslana len
vtedy, ked zdkaznik bude suhlasit so sumou za postovné.

7.7. Platby neprimame postovou poukazkou, prijmame platby len uvedené v platobnych moznostiach

1. Dodacie podmienky

8.1. Predavajlci doda Tovar, pokial nie je pri jednotlivych polozkach Tovaru uvedené na webovej stranke inak, najneskor do
tridsiatich (30) dni odo dna prijatia objednavky, s vynimkou individudlne zhotovenej ortopedicko-protetickej pomocky, kde je dodacia
lehota devatdesiat (90) dni (Standardné (avsak nezdvazné) dodacie doby v jednotlivych pripadoch st uvedené v ods. 8.7. VOP). V
pripade dlhsieho dodania je kupujlci o tejto okolnosti vzdy obozndmeny.

8.2. Kupujuci je opravneny, v pripade nedodania Tovaru preddvajicim podla ods. 8.1 tychto VOP ani v dodato¢nej primeranej lehote
poskytnutej predavajicemu zo strany kupujlceho, odstulpit od zmluvy, pricom predavajlci je povinny v takom pripade vratit
kupujicemu uz zaplatend cenu, a to bez zbyto¢ného odkladu najneskér vdak v lehote s$trnast (14) kalendarnych dni odo dorucenia
odstupenia kupujuceho od zmluvy predavajicemu, rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri platbe, pripadne inou vhodnou
formou po dohode s kupujidcim napriklad bankovym prevodom, bez toho aby boli kupujicemu Gctované dalSie poplatky. . Ak z
dbévodu nemoznosti dodania Tovaru (najma kvoli vypredaniu zasob, nedostupnosti Tovaru, stiahnutiu Tovaru z predaja vyrobcom
alebo Statnou institlciou, alebo vyssej moci podla ods. 14.4. VOP) nie je schopny predavajlci dodat Tovar kupujicemu v lehote
dohodnutej v zmluve alebo uréenej tymito VOP alebo za dohodnutl cenu po tom, ¢o predavajlci objednavku potvrdil, je predavajici
povinny ponuknut kupujicemu nadhradné pinenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od zmluvy. V pripade, ak kupujdci neprijme
nahradné plnenie ponikané predavajdcim ani neodstipi od kipnej zmluvy v lehote tridsat (30) kalendarnych dni odo diia ozndmenia
predavajuceho o nemoznosti dodat Tovar, zruSuje sa zmluva od zaciatku a v pripade, ak kupujlci uz uhradil cenu alebo jej ¢ast,
predavajlci je povinny vratit uz uhradenud cenu alebo jej ¢ast v lehote Strnast (14) dni odo dfa zrusenia zmluvy.

8.3. Kupujuci si pri vykondvani objednavky zvoli spésob dodania Tovaru, a to bud:
8.3.1. odoslanim Tovaru (podmienky odoslania a dorucenia su uvedené v Casti ,,Sposob Dodania A Platobné Podmienky*), alebo

8.3.2 osobnym prevzatim Tovaru v kamennej lekarni preddvajiceho na adrese: Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1, 960 01 Zvolen,
pricom v takom pripade si predavajuci spini povinnost Tovar dodat tym, Ze kupujicemu umozni nakladat s Tovarom v danom mieste.
Zakaznik ktori si zvoli formu odberu svojej objedndvky "osobny odber" si méze prevziat objednavku do 7 kalendarnych od
oznamenia (mailom alebo telefonicky) o nachystany tovaru. Pokial si zdkaznik objednavku nepreberie do uvedenych 7 kalendarnych
dni , takato objedndvka bude stornovana a povazovana ako neprebrata a zdkaznik stradca pravo na uvedenu objednéavku, resp.
ukoncuje sa obchodny vztah kupujuci - predavajuci.

8.4. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked dojde k prevzatiu vSetkych casti objednaného Tovaru, alebo ak sa a/
Tovary objednané kupujicim v jednej objedndvke doddavaju oddelene, okamihom prevzatia tej ¢asti Tovaru, ktord bola dodana ako
poslednd, b/ dodadva Tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného
kusu, ¢/ Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného Tovaru.



8.5. Kazdej objedndvke obsahujlcej lieky alebo zdravotnicke pomocky, je priradend jednoznac¢nd identifikacia zasielky
prostrednictvom jedinecného cisla zasielky umoznujlca sledovanie chronologického priebehu vybavenia objedndvky od okamihu
prijatia objednavky po jej kone¢né vybavenie. Stcastou zasielky obsahujlcej lieky alebo zdravotnickej pomdcky je aj dodaci list, ktory
obsahuje o.i. Udaje o lieku, ktory je obsahom zasielky, s uvedenim néazvu lieku, liekovej formy, mnozstva lieciva v jednej davke lieku,
velkosti balenia lieku, poctu baleni lieku, sarze lieku, ¢asu pouzitelnosti jednotkovej ceny lieku a celkovej ceny zéasielky; a/alebo o
zdravotnickej pomédcke, ktord je obsahom zdasielky, s uvedenim nazvu zdravotnickej pomécky, velkosti balenia zdravotnickej
pomaécky, poctu baleni zdravotnickej pombcky, jednotkovej ceny zdravotnickej pomdcky a celkovej ceny zasielky.

8.6. Predavajuci dodava lieky alebo zdravotnicke pomécky len kupujicemu na dorucovacie adresy v Slovenskej republike.
Predavajuci je opradvneny v rdmci internetového predaja dodavat humanny liek s obsahom drogového prekurzora len v takom pocte
baleni, v akom je to potrebné na jeden lieCebny cyklus.

8.7. Expedicie Tovaru, ktory je skladom, na dobierku ¢i k osobnému odberu byvajud vacsinou realizované do styridsatosem (48) hodin
od potvrdenia objedndvky; expedicie Tovaru, ktory je skladom, pri platbe, prevodom na bankovy Ucet alebo dodatocnou platbou
(zrusend platba, nelspesnd platba a pod) sa realizuje az po pripisani finan¢nych prostriedkov vo vysSke ceny na bankovy Ucet
predavajluceho - od momentu pripisania platby zvacsa do styridsatosem 48 hodin, vydaj zdkladného sortimentu liekov,
zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin sa zvacsa realizuje do dvadsatstyri (24) hodin, pricom ak ide o individudlne
zhotovenu zdravotnicku pomécku, do siedmich (7) pracovnych dni a ak ide o individudlne zhotovenu ortopedicko-proteticku
pomécku, do devatdesiat (90) dni. Tovar objednany v sobotu, nedelu alebo vo sviatok sa zasiela zvy¢ajne nasledujlci pracovny den.
Ak nie je Tovar na sklade, objedndvka sa realizuje obvykle v def doruc¢enia Tovaru subdodavatelom. Objedndvky st expedované v
poradi, v ktorom prisli. Predavajlci vynakladd maximalnu starostlivost, aby dodanie Tovaru bolo zrealizované ¢o najskor. Vysvetlivky:
Uvedené mnozstvo na stranke 1-5 - skladom 1 az 5ks, 5> skladom viac ako 5ks. Uvedené pocty kusov sa m6zu nachadzat aj na
externom sklade. Pokial je pri produkte uvedené Skladom u nés do 3 pracovnych dni - znamena to, Ze dané produkty mdme na
externom sklad, ktoré musime objednavat od externého dodavatela, ktory dany produkt uz nemusi mat na sklade.

8.8. Nebezpecenstvo Skody na Tovare, ako aj vlastnicke pravo k Tovaru, prechddza na kupujiceho okamihom prevzatia Tovaru
kupujucim.

8.9. Mnozstvo darcekov k objednavke je ndsobené poctom poloziek Tovaru nie poc¢tom produktov (tzn. pri kipe viacerych kusov
jedného druhu Tovaru v jednej objedndvke, kupujici dostdva len jeden kus darceka). Pokial kupujicemu vznikol ndrok na darcek,
tento daréek si kupujlci vyberie sém podla Zelania, a to prejdenim do ¢asti ,NAKUPNY KOSIiK*, kde si zaklikne na poZadovany
darcek. Na daréek nevznika pravny narok.

8.10. Objednavky sa vybavuju postupne po poradi v akom prisli, pokial boli uhradené alebo sU pozadované na dobierku. Objedndvky
objednané typom platby "prevodom na Ucet" sa za¢nu vybavovat az po pripisani platby na Ucet predavajiceho. Objednavky sa
neposuvaju a tovar si nieje mozné rezervovat, resp. sa nedd rezervovat, to znamena, Ze nevybavujeme objednavky, ktoré si Ziada
zékaznik poslat neskor.

8.11. Preddvajlci si vyhradzuje pravo na neprijatie objednavky telefonicky a mailom. (preddvajuci neprijma objednavky cez telefén
alebo poslané mailom) Akceptuju sa objedndvky vytvorené len cez ESHOP.

1. Prava a povinnosti predavajticeho a kupujuceho

9.1. Predavajlci je povinny:

9.1.1. dodat na zaklade zmluvy kupujicemu Tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
sp6sobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

9.1.2. zabezpetit, aby dodany Tovar spifal platné pravne predpisy SR,

9.1.3. bezodkladne po uzavreti zmluvy, najneskér vsak spolu s dodanim Tovaru, poskytnut kupujicemu potvrdenie o uzavreti kipnej
zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu,

9.1.4. odovzdat kupujicemu spolu s Tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
Tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (ndvody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dafiovy
doklad),

9.1.5. nevydat liek po ¢ase jeho pouzitelnosti alebo ak ¢as pouzitelnosti lieku uplynie pocas podavania pri uréenom davkovani,

9.1.6. po nariadeni Statnym Ustavom pre kontrolu lie¢iv bezodkladne pozastavit vydaj lieku alebo zdravotnickej pomécky, stiahnut
liek z trhu alebo zdravotnicku pomocku z trhu alebo pozastavit jej pouzite v prevadzke,

9.1.7. plnit dalSie povinnosti v zmysle zmluvy a tychto VOP.

9.2. Predavajlci ma pravo:

9.2.1. na riadne a vCasné zaplatenie ceny od kupujiceho za dodany Tovar,

9.2.2. stornovat objednavku v pripade nemoznosti dodania Tovaru podla ods. 5.3. VOP,
9.2.3. iné prava v zmysle zmluvy a tychto VOP.

9.3. Kupujuci je povinny:

9.3.1. prevziat objednany a dodany Tovar, pokial nevyuZije pravo na odstUpenie od zmluvy, a to v mieste, ktoré uviedol



v objednavke, resp. na mieste, ktoré uviedol pri zmene dodacej adresy na zaklade dohody s dopravcom,

9.3.2. zaplatit predavajucemu dohodnutd cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie Tovaru,
9.3.3. uviest spravnu a UpInu adresu, na ktori ma byt objednany Tovar doruceny,

9.3.4. plnit dalSie povinnosti v zmysle zmluvy a tychto VOP.

9.4. Kupujuci ma pravo:

9.4.1. na dodanie Tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami,

9.4.2. iné prava v zmysle zmluvy a tychto VOP.

1. Reklamacny poriadok pre spotrebitel'ské zmluvy

10.1 Reklamacny poriadok upraveny v tomto ¢lanku tychto VOP sa vztahuje na zmluvny vztah medzi predavajdcim a kupujicim
v postaveni spotrebitela vyplyvajlci zo spotrebitel'skej zmluvy podla ods. 3.2 tychto VOP.

10.2 Preddavajuci zodpoveda za vady, ktoré:
10.2.1. md Tovar v okamihu, ked prechddza nebezpecenstvo Skody na Tovare na kupujuceho a za vady, ktoré
10.2.2. sa vyskytnu po prevzati Tovaru v zdru¢nej dobe (zaruka).

10.3. Vady pri prevzati Tovaru. Preddvajlci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar v ¢ase prechodu nebezpecenstva na
Tovare z predadvajuceho na kupujuceho, t.j. v ¢ase jeho dodania Kupujlicemu.

10.4 Zaruka. Zarucna doba na Tovar je dvadsatstyri (24) mesiacov, ktord plynie od prevzatia Tovaru kupujicim. Zaru¢na doba na
pouzity Tovar je dvanast (12) mesiacov. Ak je na preddvanom Tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu pripojenom vyznacena lehota
na pouzitie, zaru¢na doba neskondi pred uplynutim tejto lehoty. Zaruény list sa vystavuje na Ziadost kupujuceho. Ak to povaha veci
umoznuje, postaci namiesto zarucného listu vydat doklad o kupe.

10.5 Predévajuci nezodpovedd za vady Tovaru podla ods. 10.2. tychto VOP v nasledovnych pripadoch:
10.5.1. ak kupujuci neuplatnil svoje pravo tykajlice sa zodpovednosti za vadu Tovaru do konca zadru¢nej doby Tovaru,

10.5.2. ide o vady Tovaru, o ktorych kupujlci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavretd, musel vediet, ibaze sa vady tykaju vlastnosti Tovaru, ktoré Tovar mal mat podla zmluvy,

10.5.3. ak je vadou Tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujicim,

10.5.4. ak vada Tovaru vznikla pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou intenzitou, vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu Tovaru,

10.5.5. ak vada Tovaru vznikla neodbornym zaobch&dzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar,

10.5.6. ak vada Tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentacii alebo vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouzivania Tovaru,

10.5.7. ak vada Tovaru vznikla poskodenim Tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami, najma poskodenim
vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vysSej moci,

10.5.8. ak vada Tovaru vznikla poskodenim Tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

10.5.9. ak vada Tovaru vznikla zdsahom do Tovaru k tomu neoprdvnenej osoby,

10.5.10. pri pouzitom Tovare predavajuci nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim,
10.5.11. pri Tovare preddvanom za nizSiu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktorl bola dojednané nizsia cena.

10.6. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, ktoré existovali ku driu prevzatia Tovaru kupujdcim, je kupujdci povinny uplatnit u
predavajiceho bez zbytocného dokladu. Kupujlci je opravneny prezriet Tovar ¢o najskor po prechode nebezpecenstva skody na
Tovare. Kupujlci pri prevzati Tovaru je povinny skontrolovat stav Tovaru (pocet balikov, neporusenost obalov, poSkodenie krabice
alebo ak je to mozné samotného Tovaru) podla prilozeného dodacieho listu a zaroven opravneny odmietnut prevzatie nelplne;j,
poskodenej alebo porusenej zasielky, ak o tom sveddi stav Tovaru. Nelplnd, poskodend alebo porusenu zasielku nie je kupujici
povinny prebrat, pricom tito skuto¢nost je potrebné okamzite oznamit predavajuicemu. Ak ide o zjavni vadu, ktord kupujici mohol
zistit kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a ak je prevzatie takejto zasielky potvrdené podpisom kupujiceho v dokladoch dopravcu
bez pozndmky o nelplnosti, poskodeni alebo poruseni zasielky, neskorsie reklamécie tohto druhu bude mozné uznat len ak kupujuci
preukdaze, Zze reklamované vady mal Tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujicim.

Pokial kupujuci si nechal zasielku zaslat do "Balikoboxu Slovenskej Posty" a zisti poSkodenie zasielky, musi o tom spisat reklamaciu
na najblizsej kamennej Slovenskej poste a to najneskor nasledujlci pracovny deni po zisteny poskodenia zasielky - po vyzdvihnuti
zasielky. Bez reklamacného (o poSkodenej zasielke) protokolu spisaného na najblizSej poste nebude takato reklamacia uznana.
Pokial kupujuci si nechal zasielku zaslat do "vydajného boxu" a zisti poskodenie zasielky, musi o tom spisat reklaméciu na najblizSom
mozZnom mieste prevadzkovatela vydajného miesta a to najneskor nasledujlci pracovny der po zisteny poskodenia zasielky - po



vyzdvihnuti zasielky. Bez reklamacného (o poskodenej zasielke) protokolu spisaného na najblizSej poste nebude takato reklamécia
uznana.

10.7. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢nd doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Prava

z0 zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v deri nasledujuci po kupe; inak prava
zaniknu. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked kupujuci po skonéeni opravy bol povinny Tovar
prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak ddjde k vymene, za¢ne plynut zdru¢na doba znova od prevzatia nového Tovaru. To isté plati,
ak déjde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnutd zaruka.

10.8. Prava zo zodpovednosti za vady, a teda reklamécie sa uplatfiuju u predavajiceho na adrese v kamennej prevadzke - Lekareri
v KOCKE, E.P.Voljanského 1, 96001 Zvolen, pripadne tel. ¢.: 0919 202 767 alebo e-maile: info@lekarenvkocke.sk, a to u
ktoréhokolvek zamestnanca predavajluceho. Informécie o servisnych miestach pre zaruc¢ny a pozarucny servis pre elektronické
zariadenia najdete v zdru¢nom liste, resp. Vadm ich v pripade potreby poskytne predavajuci na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

10.9. Reklamacné konanie tykajlce sa Tovaru sa zacina dinom, kedy st splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:
10.9.1. dorucCenie oznamenia o uplatneni reklamécie predavajucemu, v ktorom preddvajlci pravdivo uvedie informacie o vadach
Tovaru, najma presne oznaci druh a rozsah vady Tovaru, ako aj uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajlcich zo

zodpovednosti predavajiceho za vady Tovaru v zmysle ¢lanku 10.9. az 10.13. tychto VOP uplatiuje;

10.9.2. dorucenie reklamovaného Tovaru od kupujliceho predéavajuicemu, ak sa nejednd o Tovar, ktory pre svoju povahu nie je
mozné dorucit postou alebo osobne.

10.10. Kupujuci moze Tovar dorucit predavajicemu z dévodu reklamécie nasledovne:
10.10.1. odovzdanim Tovaru vo verejnej lekarni - Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1, 960 01 Zvolen,

10.10.2. zaslanim postovej zasielky obsahujlcej reklamovany Tovar na adresu prevadzky tj. Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1, 960
01 Zvolen ; predavajlci odporica Tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit, pricom zasielky na dobierku predavajlci neprebera.

10.11. Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, ktoré mozno opravou odstranit bez toho, aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita
Tovaru. Ak ide o vadu Tovaru, ktorl mozno odstranit, ma kupujuci pravo:

10.11.1. aby vada bola bezplatne, vcas a riadne odstrdnend, pricom predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit,

10.11.2. aby vadny Tovar bol vymeneny za bezvadny Tovar, alebo ak sa vada tyka len stcasti Tovaru, ma kupujlci pravo na
vymenu sUcasti, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zdvaznost vady,

10.11.3. odstupit od zmluvy, ak kupujici neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar
riadne uzivat,

10.11.4. Ziadat primeranu zlavu z ceny, ak sa Tovar preddvana za nizSiu cenu alebo ide o pouzity Tovar.
10.12. Za neodstranitelnd vadu sa povazuje také vada, ktord nemozno odstranit, alebo jej odstranenie nie je icelné s prihliadnutim
ku vsetkym rozhodnym okolnostiam. Ak ide o vadu Tovaru, ktorl nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne

uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo:

10.12.1. na vymenu Tovaru, , v tomto pripade za¢ne plynit nové zaru¢na doba od prevzatia nového Tovaru, v tomto pripade zacne
plynat novéa zaruénda doba od prevzatia nového Tovaru,

10.12.2. od zmluvy odstupit,

10.12.3. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu Tovaru, ma kupujlci prdvo na primeranu zlavu z ceny
Tovaru.

10.13. V pripade lieku, je kupujlci opravneny odstupit od zmluvy a liek vratit do siedmich (7) dni odo dna jeho prevzatia, iba ak ide
o:

10.13.1. liek v inej liekovej forme, v inom mnozstve lieciva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti balenia, ako bol objednany,
10.13.2. iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

10.13.3. liek s ddtumom exspirdcie kratsim, ako je cas lie¢by zaslanym liekom pri dodrzani ddvkovania lieku v stlade s
Gdajmi uvedenymi v pisomnej informécii pre pouzivatelov lieku,

10.13.4. poskodeny vnutorny obal lieku,
10.13.5. liek bez pisomnej informacie pre pouzivatela lieku alebo pisomnu informéciu pre pouzivatela lieku, ktora nie je v
Stadtnom jazyku alebo v inom jazyku ako v stadtnom jazyku, ak ide o pisomnu informéaciu pre pouzivatela lieku podla § 22 ods. 6

pism. a) Zakona o liekoch,

10.13.6. liek s inou Sarzou, ako je Sarza uvedend na dodacom liste.



10.14. V pripade zdravotnickej pomocky, je kupujici oprdvneny od zmluvy odstupit a zdravotnicku pomocku vratit do siedmich (7)
dni odo dna prevzatia zdravotnickej pomocky, iba ak ide o:

10.14.1. poskodenu zdravotnicku pomécku,

10.14.2. iny pocet baleni zdravotnickej pomébcky, ako bol objednany,

10.14.3. zdravotnicku pomébcku po ddtume exspiracie,

10.14.4. zdravotnicku pomédcku, ktord nesplifia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,

10.14.5. zdravotnicku pomdcku bez ndvodu na pouzitie alebo ak nadvod na pouzitie nie je v slovenskom jazyku.

10.15. Vratené lieky alebo zdravotnicke pomdcky podla ods. 10.13. a 10.14.tychto VOP, bude kupujicemu vratena cena, ktord bola
za dotknuty liek alebo zdravotnicku pomocku zaplatena zo strany kupujiceho, vratane nakladov na dorucenie zéasielky. Ak sa nejednd
o vratenie lieku alebo zdravotnickej pomocky kupujdcim z dévodov uvedenych v ods. 10.13., resp. 10.14. tychto VOP (t. j. § 6 ods. 1 a
2 Vyhlasky o internetovom vydaiji liekov) je predavajici povinny o tom informovat kupujiceho a vratit mu jeho liek alebo
zdravotnicku pomocku. Ak bolo vratenie lieku alebo zdravotnickej pomocky uskuto¢nené z dévodov uvedenych v ods. 10.13., resp.
10.14. tychto VOP, vratenie lieku alebo zdravotnickej pomdcky sa povazuje za odstUpenie od zmluvy vo vztahu k vratenému lieku
alebo zdravotnickej pomécke.

10.16. Na zaklade rozhodnutia kupujliceho, ktoré z prav podla tohto ¢lanku VOP uplatriuje, je preddvajuci povinny urcit spdsob
vybavenia reklamacie ihned alebo v zlozitych pripadoch najneskoér do troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie,

v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do tridsat (30) dni odo dna
uplatnenia reklaméacie. Vybavenim reklamdacie sa rozumie (podla prislusného prava kupujiceho) ukoncenie reklamac¢ného

konania odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, odstipenim od zmluvy a vratenim ceny Tovaru, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny Tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

10.17. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit
aj neskor; vybavenie reklamdacie vsak nesmie trvat dlhsie ako tridsat (30) dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamécie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo mé pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar. Predavajici

je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do tridsat (30) dni odo dia uplatnenia reklamacie.

10.18. Ak kupujuci uplatnil reklamaciu Tovaru pocas prvych dvanast (12) mesiacov od kipy, mo6ze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia predavajlici nebude
od kupujuceho vyZzadovat Uhradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postdenim. Predavajuci
je povinny poskytnut kupujucemu képiu odborného postdenia odévodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskér do Strndst (14)
dni odo dna vybavenia reklamacie.

10.19. Ak kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po dvandstich (12) mesiacoch od kipy a preddvajici ju zamietol, predavajuci v
doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu méze kupujlci zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posutdenie uréenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vietky ostatné s tym sdvisiace Ucelne vynalozené ndklady
zndasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posutdenia. Ak kupujici odbornym postdenim preukaze

zodpovednost predavajliceho za vadu, moéze reklaméciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postdenia zaru¢na doba
neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do Strnast (14) dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady
vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym sUvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno
zamietnut.

10.20. Preddvajlci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je reklaméacia uplatnend e-mailom,
predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorudit kupujicemu ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musf
sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa
nemusi doruc¢ovat, ak kupujici ma moznost preukdzat uplatnenie reklamécie inym spésobom. O vysledku vybavenia reklamacie bude
predavajlci informovat kupujiceho bezprostredne po ukonceni reklamacéného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu
bude spolu s Tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doru¢eny doklad o vybaveni reklamacie.

1. Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy

11.1. Kupujuci je opravneny odstipit od zmluvy bez udania dévodu do Strnast (14) dni odo dia prevzatia Tovaru. Toto pravo méze
vyuzit len kupujlci - spotrebitel, a to v stlade so Zakonom o zmluvach na dial'ku, pokial sa netyka liekov a zdravotnickych
pomécok. V pripade liekov a zdravotnickych pomécok, méze kupujici vyuzit moznost vratenia lieku alebo zdravotnickej pomocky za
splnenia podmienok podla ods. 10.13. a 10.14. tychto VOP. Prava vyplyvajdce zo Zdkona o zmluvéach na dialku, vratane prava na
odstupenie od zmluvy bez udania dévodu sa nevztahuji na fyzickd alebo pravnickd osobou, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
kond v rémci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, a teda sa jedna o
kupujiceho - podnikatela.

11.2. Kupujlci moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred zac¢atim plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy.

11.3. Kupujlci nemdéze odstipit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 Zakona o zmluvach na dialku, najma od
zmluvy, predmetom ktorej je:

11.3.1. predaj Tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory predavajici nemdéze
ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy,

11.3.2. predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, Tovaru vyrobeného na mieru alebo Tovaru uréeného



osobitne pre jedného spotrebitela,

11.3.3. predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze, za takyto Tovar sa povazujli najma potraviny a napoje
s kratkou zarukou alebo dobou trvanlivosti/spotreby, potraviny a ndpoje vyzadujlce Specidlne podmienky skladovania a potraviny
a napoje z akciovych ponuk za znizenl cenu pred koncom minimalnej trvanlivosti/spotreby,

11.3.4. predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

11.3.5. predaj Tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym Tovarom.

11.4. Kupujlci moze uplatnit pravo na odstUpenie od zmluvy v pisomnej podobe na adresu predavajlceho alebo na inom trvalom
nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formuléara, ktory je dostupny na TU. Lehota na odstUpenie od zmluvy je
zachovana, ak kupujuci zasle ozndmenie o odstlpeni od zmluvy najneskor posledny den lehoty na odstUpenie od zmluvy.

11.5. Odstupenie od zmluvy musi obsahovat informéacie pozadované vo formuldri odstipenia od zmluvy, najma identifikaciu
kupujtceho, Cislo a ddtum objednavky, presnu Specifikaciu Tovaru.

11.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkové zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci
odstupil.

11.7. Kupujuci vrati Tovar Uplny, neposkodeny, cisty, s kompletnou dokumentéciou, v stave a hodnote, v akom Tovar prebral a pokial
je to mozné Tovar by mal byt zabaleny v origindlnom obale. Kupujuci je povinny vratit Tovar spat alebo ho odovzdat predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie Tovaru v lehote najneskér do Strnastich (14) dni odo ozndmenia o odstupeni od
zmluvy.

11.8. Po doruceni ozndmenia o odstUpeni od zmluvy predavajuici vrati najneskor do strnast (14) dni kupujicemu vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov. Predavajlci vrati platbu rovnakym spésobom, ako kupujlci pouzil pri svojej platbe, pripadne inym vhodnym spdsobom
(napr. bankovym prevodom). Predavajlci nie je povinny uhradit kupujicemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil

iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontkany predavajicim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel
medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany preddavajicim.

11.9. Pri odstUpeni od zmluvy predavajici nie je povinny vratit kupujicemu platby pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo

kym kupujuci nepreukdaze zaslanie Tovaru spat predavajicemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Kupujlci je povinny najneskor do strnést (14) dni odo dna odstUpenia od zmluvy zaslat Tovar
spat alebo ho odovzdat predavajlicemu alebo osobe poverenej predavajlicim na prevzatie Tovaru. Tato lehota sa povazuje

za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku
preddvajlci neprebera. Od kupujliceho sa vyzaduje, aby pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy s Tovarom manipuloval a

kontroloval ho s nélezitou starostlivostou. V pripade, ze kupujlci odstlpi od zmluvy a doruci preddvajucemu Tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo nelplny, zavazuje sa kupujlci uhradit predavajicemu hodnotu, o ktorl sa znizila hodnota Tovaru v
skutoc¢nej vyske, naklady, ktoré vznikli preddvajucemu v suvislosti s opravou Tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu;

narok predavajliceho na nahradu skody tym nie je dotknuty.

11.10.Kupujuci zndsa naklady na vratenie Tovaru pri odstipeni od zmluvy podla tohto ¢lanku VOP. 11.11. Pre odstrédnenie
akychkol'vek pochybnosti plati, Ze kupujici nie je opravneny odstlpit od zmluvy iba vo vztahu k casti jej predmetu, ale vzdy iba od
zmluvy ako celku, a to z doévodu, Zze podla Zakona o zmluvéach na dialku je predavajuci v pripade odstlpenia od zmluvy kupujicim
povinny vratit vSetky platby, ktoré boli v zmysle zmluvy kupujldcim zaplatené, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov.

11.12. Ustanovenia ods. 11.6. az 11.10. sa pouZiju aj v pripade predc¢asného ukoncenia zmluvy inym sp6sobom, nez je uvedeny v
ods. 11.1. tychto VOP. 11.13. Ak kupujuci odstupi len vo vztahu k ¢asti zmluvy (vratenie len casti objednavky) a to len po suhlase
predavajluceho, kupujlci strdca narok na postovné zadarmo, pokial suma objednavky po ¢iasto¢nom odstUpeni od zmluvy
nepresahuje sumu 69,99 €. V takomto pripade méa predavajlci narok na Ghradu postovného zo strany kupujliceho v sume takej akou
bola zésielka doruc¢ena (GLS , Slovenskou postou alebo "Rychle dorucenie") a riadi sa aktudlnou cenou dopravy, resp. cenou aka bola
v momente odoslania zasielky s DPH, ktoré kupujucemu nebolo zo strany predavajlceho Uc¢tované z dévodu, Zze suma pdvodnej
objednavky pred uplatnenim prava kupujiceho na odstlpenie len vo vztahu k ¢asti zmluvy presiahla sumu 69,99 €

11.13 - Predajca si vyhradzuje upravit resp. zrusit moznost dopravy "Rychle doruc¢enie" a navrhnut zadkaznikovi alternativnu dopravu.

11.14 - Zostava nakupit tovar za xy€ k dosiahnutie postovného v SK ZADARMO - je informacny text, kde doruc¢enie ZADARMO sa tika
najlacnejsej formy dopravy, ktorl pontikame.

1. Alternativne rieSenie sporov

12.1 Kupujlci - spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so ziadostou o ndpravu (e-mailom na info@lekarenvkocke.sk), ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho
spotrebitel'ské prava. Ak predavajlci odpovie na tuto Zziadost zamietavo alebo na ffu neodpovie do tridsat (30) dni od jej odoslania,
kupujlci ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

12.2. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo
ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ktorého znenie je TU.

12.3. Navrh moze kupujlci podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona o ARS. Kupujici méze podat staznost aj prostrednictvom



platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je dostupnd online na tejto adrese TU.

12.4. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajlceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu neprevysuje sumu 20,- EUR.

12.5. Subjekt ARS mo6ze od spotrebitela poZzadovat Ghradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5,-
EUR s DPH.

12.6. Okrem alternativneho rieSenia sporov méa zakaznik pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny sud.

1. Reklamadény poriadok pre obchodnopravne vztahy

13.1. Reklamacny poriadok upraveny v tomto ¢lanku tychto VOP sa vztahuje na zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim,
ktory nie je v postaveni spotrebitela, vyplyvajici zo zmluvy podla ods. 3.3. tychto VOP.

13.2. Predavajlci zodpoveda za vady doddvaného Tovaru, ktoré existovali v ¢ase jeho prevzatia kupujicim. Predavajuci
nezodpoveda za vady, o ktorych kupujlci v ¢ase prevzatia Tovaru vedel alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti vediet mal
a mohol.

13.3. Kupujlci je povinny pri prevzati Tovaru Tovar riadne prezriet a pisomne vytknut zistené vady doddvaného Tovaru najneskor

do dvoch (2) pracovnych dni odo dna, kedy mal kupujlci vadu zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti pri prehliadke alebo kedy
mohla byt vada zistena neskor pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti, najneskér vsak do jedného (1) mesiaca od okamihu prevzatia
Tovaru. Povinnost podla predchadzajlcej vety sa uplatni jednak u zjavnych vad ako aj skrytych vad. V pripade, ak kupujlci tato svoju
povinnost nesplni riadne a v¢as, povazuje sa dodanie Tovaru zo strany predavajlceho za riadne a vykonané vcas a akékolvek naroky
kupujuceho z vad zanikaju.

13.4. Préva zo zodpovednosti za vady, a teda reklamécie sa uplatfuji u predavajliceho na adrese EMRAMA s.r.0., so sidlom Prazska
1456/14, Zvolen 960 01, pripadne tel. ¢.: 0919 202 767 alebo e-maile: info@lekarenvkocke.sk, a to u ktoréhokol'vek zamestnanca
predavajluceho.

13.5. Reklamacné konanie tykajuce sa Tovaru sa zacina diiom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:

13.5.1. dorucenie ozndmenia o uplatneni reklamacie preddvajicemu, v ktorom preddvajuci pravdivo uvedie informdacie o vadach
Tovaru, najma presne oznaci druh a rozsah vady Tovaru a

13.5.2. dorucenie reklamovaného Tovaru od kupujiceho predavajucemu alebo uréenej osobe, ak sa nejednéd o Tovar, ktory pre svoju
povahu nie je mozné dorucit postou alebo osobne.

13.6. Kupujlci mo6ze Tovar dorudit predavajuicemu z dévodu reklamécie nasledovne:
13.6.1. odovzdanim Tovaru vo verejnej lekarni - Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1, 960 01 Zvolen,

13.6.2. zaslanim posStovej zasielky obsahujlcej vrateny Tovar na adresu prevadzky preddvajuceho; predavajici odporuca Tovar pri
jeho zasielani na reklaméciu poistit, pricom zdsielky na dobierku predavajlci neprebera.

13.7. V pripade, ak méa Tovar vadu, je predavajlci povinny odstranit vadu, a to spésobom podla svojho uvazenia, najma, avsak nie

s obmedzenim, opravou, vymenou alebo dodanim nadhradného Tovaru alebo dodanim chybajldceho tovaru alebo poskytnutim zlavy

z ceny ¢i odstipenim od zmluvy. Odstranit vadu niektorym zo sposobov je predavajuci povinny v primeranej lehote, ktord na tento
Ucel predavaijuci urci a ozndmi kupujucemu. V pripade, ak neddjde k odstraneniu vady riadne a vc€as zo strany predavajliceho

a zmluva je porusend podstatnym spdsobom, je kupujlci opravneny od zmluvy odstupit alebo pozadovat zlavu z ceny, pricom
uplatnenie takéhoto naroku je kupujlci povinny predéavajicemu oznamit najneskér do troch (3) pracovnych dni od jeho vzniku, inak
zanika. V pripade, ak nedbjde k odstraneniu vady riadne a v¢as a zmluva je porusend nepodstatnym spésobom, je kupujuci
opravneny pozadovat iba zlavu z ceny, pricom uplatnenie takéhoto naroku je kupujlci povinny preddvajicemu oznamit najneskor do
troch (3) pracovnych dni od jeho vzniku, inak zanika.

13.8. V pripade lieku, je kupujlci opravneny odstlpit od zmluvy a liek vratit do siedmich (7) dni odo dna jeho prevzatia, iba ak ide o:
13.8.1. liek v inej liekovej forme, v inom mnozstve lieciva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti balenia, ako bol objednany,
13.8.2. iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

13.8.3. liek s ddtumom exspiracie kratSim, ako je ¢as lieCby zaslanym liekom pri dodrzani ddvkovania lieku v stdlade s Gdajmi
uvedenymi v pisomnej informdcii pre pouzivatelov lieku,

13.8.4. poskodeny vnutorny obal lieku,
13.8.5. liek bez pisomnej informacie pre pouzivatela lieku alebo pisomnu informéciu pre pouZzivatela lieku, ktora nie je v statnom
jazyku alebo v inom jazyku ako v Statnom jazyku, ak ide o pisomnu informdaciu pre pouzivatela lieku podla § 22 ods. 6 pism. a)

Zakona o liekoch,

13.8.6. liek s inou Sarzou, ako je Sarza uvedena na dodacom liste.



13.9. V pripade zdravotnickej pomdcky, je kupujici opravneny od zmluvy odstupit a zdravotnicku pomécku vratit do siedmich (7) dni
odo dfa prevzatia zdravotnickej pomébcky, iba ak ide o:

13.9.1. poskodenu zdravotnicku pomécku

13.9.2. iny pocet baleni zdravotnickej pomdcky, ako bol objednany,

13.9.3. zdravotnicku pomdcku po ddtume exspirécie,

13.9.4. zdravotnicku pomécku, ktoré nespina technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,

13.9.5. zdravotnicku pomdcku bez ndvodu na pouzitie alebo ak ndvod na pouzitie nie je v slovenskom jazyku.

13.10. Vratené lieky alebo zdravotnicke pomdcky podla ods. 13.8. a 13.9. tychto VOP musia byt nepouzité, vratené s kompletnym
prislusenstvom, ndvodom, resp. pisomnou informaciou a képiou dokladu o klpe. Po vratani lieku alebo zdravotnickej pomocky podla
ods. 13.8. a 13.9. tychto VOP, bude kupujlicemu vratend cena, ktora bola za dotknuty liek alebo zdravotnicku pomdécku zaplatena zo
strany kupujuceho, vratane ndkladov na dorucenie zésielky. Ak sa nejedna o vratenie lieku alebo zdravotnickej pomocky kupujicim z
dovodov uvedenych v ods. 13.8., resp. 13.9. tychto VOP (t. j. § 6 ods. 1 a 2 Vyhldsky o internetovom vydaji liekov) je predavajuci
povinny o tom informovat kupujiceho a vratit mu jeho liek alebo zdravotnicku pomdcku. Ak bolo vratenie lieku alebo zdravotnickej
pomocky uskuto¢nené z dévodov uvedenych v ods. 13.8., resp. 13.9. tychto VOP, vratenie lieku alebo zdravotnickej pomocky sa
povazuje za odstUpenie od zmluvy vo vztahu k vratenému lieku alebo zdravotnickej pombcke.

13.11. V pripade, ak kupujuci upovedomi predéavajuceho o vade, za ktord podla ndzoru kupujliceho zodpoveda predavajuci,

a ten predmetnt vadu nezisti, je kupujlci povinny uhradit predavajicemu vsetky vykonané prace, ako aj vSetky vydavky a naklady
s tym suvise.

13.12. V pripade, ak kupujuci uplatni svoje naroky z vad Tovaru, avSsak neumozni predavajuicemu bez zbyto¢ného odkladu vykonat
obhliadku reklamovanej vady a/alebo disponovat s reklamovanym Tovarom za Uc¢elom zistenia a preverenia vytykanych vad, naroky
kupujlceho zo zodpovednosti za vady zanikaju.

13.13. Kazdy reklamovany tovar, musi byt riadne ocisteny a v ¢istom stave (nemdze byt zablateny alebo inak znecisteny)

1. Zaverecné ustanovenia

14.1 V pripade potreby akychkolvek dalsich informacii, pripadne podnetov, staznosti ¢i inych podani, méze kupujuci kontaktovat
predavajluceho prostrednictvom nasledovnych kontaktnych tGdajov:

postou: EMRAMA s.r.0., so sidlom Prazska 1456/14, Zvolen 960 01,

tel. ¢.: 0919 202 767,

e-mail: info@lekarenvkocke.sk.

14.2. Orgdnom dohladu, ktorému cinnost preddvajuceho podlieha, je:

14.2.1. InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolné 46, 974 00 Banska Bystrica 1,

14.2.2. Regionalna veterindrna a potravinové sprava Banské& Bystrica, D. Skuteckého 130/19, 974 01 Banska Bystrica,
14.2.3. Regionalny Urad verejného zdravotnictva Banska Bystrica, Cesta k nemocnici, 974 01 Banska Bystrica,

14.2.4. Statny Ustav pre kontrolu lie¢iv, Kvetna 1024/11, 821 08 Bratislava.

14.3. Tieto VOP su zavazné odo dna ich zverejnenia na webovej stranke predavajliceho. VOP platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom
sU uvedené na webovej stranke predavajiceho v den odoslania objednavky kupujacim.

14.4. Pocas trvania vy$sej moci nie je predavajlci v omeskani s plnenim svojich povinnosti. Vy$Sou mocou sa rozumie okolnost, ktora
nastala nezavisle od véle zmluvnych stran, je nepredvidatelnd, neprekonatelna a neodvratitel'na, najma povoden, poziar,
zemetrasenie ¢i ind prirodnd udalost alebo katastrofa, mimoriadna situacia, nepokoje, povstanie, strajk, invazia, vojna, vojnovy,
vynimoc¢ny alebo nldzovy stav, terorizmus, obmedzenie alebo vypadok v dodavatel'skom retazci, epidémia/pandémia alebo
prepuknutie ndkazlivej choroby (napr. ochorenia COVID-19 sp6sobenym koronavirusom SARS-CoV-2), zmena legislativy vratane
prijatia novej legislativy, ¢i vSeobecne zavazné opatrenia vydané orgdnmi verejnej moci vratane karanténnych opatreni, embarga,
vyvoznych alebo dovoznych obmedzeni ¢i inych zdkazov a prikazov. V pripade, ak bude vyssia moc trvat viac ako tridsat (30) dni,
ktordkolvek zmluvna strana je opravnena jednostranne ukoncit zmluvu; iné ustanovenia o vyssej moci v zmysle tychto VOP tym nie
su dotknuté.

14.5. Preddavajuci si vyhradzuje pravo menit znenie VOP, pricom zmenené znenie VOP je G¢inné okamihom jeho zverejnenia na
webovej stranke.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji platnost 01.01.2019

Obchodné podmienky pre poistencov VSZP - uplatnenie zlavy



Spolo¢nost EMRAMA s.r.0. ako prevadzkovatel internetového obchodu lekarenvkocke.sk (internetovy vydaj) uzavrel zmluvu s Statnou
Vseobecnou zdravotnou poistovnou (dalej VSZP) za G¢elom poskytnutia zliav poistencom VSZP a to len pre poistencov VZSP.

Poistenec VSZP obdrzi kéd, ktori poistencovi poskytne VSZP. Tento kéd méZe poistenec vyuzit a nasledne vyuzit $pecialnu zlavu.
V kateg6rii (pre poistencov VSZP) sl vybrané produkty, ku ktorym je mozné tento kdd pouzit. ZI'avu nie je mozné uplatnit na iné
produkt z inej kategérie, len na dané v uvedenej kategérii, ktoré urcil prevddzkovatel internetového obchodu lekarenvkocke.sk

Cena produktu je zobrazend a uvedené pred zlavou, zlavu je mozné uplatnit v sekcii ,ndkupny koéik“ kde poistenec VSZP uvedeny
kéd zada do okienka pri texte ,Zlavovy kdéd“. Nasledne poistenec, tento kod da ,.aktivovat” , kde mu bude odpoditana zlava.
Nasledne poistenec postupuje standardnym sp6sobom nakupovania ako je uvedené v OP. Zl'avy niesu pravne narokovatelné a zlavy
nieje mozné vymenit za penazné hodnoty, poukédzky a podobne. Na jednu objednavku je mozne pouzit kéd len jednorazovo a to len
na produkty, ktoré s zaradené do zliav pre poistencov VSZP. Pokial si poistenec VSZP zl'avu neuplatni nieje mozné si zlavu
dodato&ne uplatnit a taktiez pokial poistenec VSZP ukonéi objednavaci proces a po kliknuti na tla¢idlo , Zavézne objednat

s povinnostou platby* nieje mozné spatne si zl'avu uplatnit. Prevddzkovatel internetového obchodu lekarenvkocke.sk, si vyhradzuje
prévo na overenie ¢&i je kupujuci poistencom VSZP. V pripade podozrenie zneuZitia zliav (zlavového kédu), je prevadzkovatel
internetového obchodu lekarenvkocke.sk, opradvneny zlavu neposkytnut.

Na zlavu ma narok len poistenec VSZP. Poistenci inych zdravotnych poisteny na zlavu narok nemaju.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit tieto obchodné podmienky, pricom zmenené znenie obchodnych podmienok je Gc¢inné
okamihom jeho zverejnenia a webovej stranke.

Tieto obchodné podmienky nadobuldaju platnost 07.11.2023

Priloha ¢islo 1.
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