1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na zmluvy uzatvorené medzi obchodnikom a
kupujucim na dialku v internetovom obchode (e-shope) prevadzkovanom na webovej stranke
www.lekarenvkocke.sk (dalej len ,webova stranka”), ako aj na internetovy vydaj lieku alebo zdravotnickej pomécky
na zaklade elektronického formularu objednavky uvedeného na webovej stranke (dalej len ,internetovy vydaj“).

1.2. Obchodnikom a prevadzkovatelom webovej stranky je spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym: EMRAMA s.r.0., sO
sidlom Prazska 1456/14, Zvolen 960 01, ICO 46057234, DIC SK2023208770, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vliozka €. 19789/S, konajuca prostrednictvom konatelov: PharmDr.
Maria Kubincova Oslancova, trvale bytom Prazska 1456/14, 960 01 Zvolen a p. Radoslav Kubinec, trvale bytom
Prazska 1456/14, 960 01 Zvolen, tel. €.: 0919 202 767, e-mail: info@lekarenvkocke.sk.

Prevadzkovatel internetového vydaja

Nazov verejnej lekarne: Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1, Zvolen
Obchodné meno: EMRAMA s.r.o.

Sidlo: Prazska 1456/14, 96001 Zvolen

Zodpovedny farmaceut: PharmDr Maria Kubincova Oslancova
Pravna forma: spolocnost s ru¢enim obmedzenym

|dentifikacné Cislo: 46057234

Cislo povolenia: 5182/2014/0Z-004

Datum nadobudnutia pravoplatnosti povolenia 28.02.2014

Koéd poskytovatela: P32330160301

Na webovom sidle Narodného centra zdravotnickych informacii http://www.nczisk.sk je zverejnené pravoplatné

rozhodnutie o vydani povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni drZitela povolenia.

1.3. Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sucast zmldv uzatvaranych medzi obchodnikom a kupujdcimi a platia v plnom
rozsahu, pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. V pripade rozporu alebo rozdielnosti
medzi Upravou vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran obsiahnutou v tychto VOP a v samostatnej pisomnej
zmluve, maju pred znenim VOP prednost odchylné dojednania zmluvnych stran obsiahnuté v pisomnej zmluve, a to

iba v rozsahu odchylneho dojednania.

1.4. Internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomécok sa riadi Zdkonom o-liekoch liekoch a Vyhlaskou o
internetovom vydaiji liekov, pricom predmetom internetového vydaja mézu byt iba registrované humanne lieky a
veterinarne lieky, ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky predpis a veterinarny lekarsky predpis a zdravotnicke
pombcky triedy | a triedy lla, ktoré spifiaju poziadavky na uvedenie na trh podla osobitného predpisu. Predmetom

internetového vydaja ani jeho ponuky nie su lieky viazané na lekarsky predpis.
1. Obchodnik

2.1. Obchodnik je spolo€nost EMRAMA s.r.0., so sidlom Prazska 1456/14, Zvolen 960 01, ICO 46057234, DIC
SK2023208770, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vloZzka €. 19789/S.
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2.2. Obchodnik pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti.

2.3. Obchodnik je drzitefom povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo vo vydajni
zdravotnickych pombcok a osobou opravnenou zabezpecovat internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomdcok
podla povolenia €. 1476/2017, pricom obchodnik je zapisany v Zozname subjektov vykonavajucich internetovy vydaj
liekov a zdravotnickych pomécok, vedenom Statnym ustavom pre kontrolu lieciv, ktory najdete TU.

2.4. Nazov a adresa (kamennej) verejnej lekarne/vydajne zdravotnickych pomocok obchodnika je: Lekaren v KOCKE,
E.P.Voljanského 1, 960 01 Zvolen, pricom obchodnik prevadzkuje predmetnu verejnu lekaren /vydajfiu
zdravotnickych pombcok na zaklade povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo
vo vydajni zdravotnickych pomécok €.: 5182/2014/0Z-004; kod poskytovatela lekarenskej starostlivosti:
P32330160301.

2.5. Telefonicky kontakt na konzultacie tykajuce sa kvality a bezpecnosti, oznamenia vyskytu neziaducich ucinkov
liekov alebo nehéd, prihod alebo zlyhani zdravotnickych pomdcok, ktoré st predmetom internetového vydaja, je
0919 202 767, v Case pondelok - piatok (mimo Statnych sviatkov a dioch pracovného pokoja) od 08:30 hod. - do
17:00 hod; za tymto Ucelom je moZné kontaktovat obchodnika aj na e-mailovej adrese: info@lekarenvkocke.sk.
Adresa prevadzkarne, v ktorej moZe kupujuci ziskat odborné rady tykajuce sa liecby objednanymi liekmi alebo
zdravotnickymi pomdckami je: Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1, 960 01 Zvolen.

2.6. Kontaktné Gdaje na Statny Ustav kontroly lie€iv su: Statny Ustav pre kontrolu lie€iv, Kvetna 11, 825 08 Bratislava,
t. €.: 02/50701 111, e-mail: sukl@sukl.sk.

1. Kupujuci

3.1. Kupuijuci je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora uzatvara s obchodnikom zmluvu v internetovom
obchode (e-shope) na webovej stranke obchodnika a/alebo ma zaujem o uzatvorenie zmluvy. Kupujuci mbze pri

uzatvarani a plneni zmluvy vystupovat ako spotrebitel alebo ako podnikatel.

3.2. Kupuijuci je v postaveni spotrebitela v pripade, ak je fyzickou osobou, ktord v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4
Obcianskeho zakonnika v suvislosti so zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Zmluva
uzatvorena s kupujucim - spotrebitelom je spotrebitelskou zmluvou v zmysle § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika a

vztahuju sa na fiu zakonné ustanovenia o spotrebitelskom prave.

3.3.Kupuijuci je v postaveni podnikatela v pripade, ak je fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora pri uzatvarani a
plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze v pripade, ak kupujuci pri svojej registracii na
webovej stranke, v objednavke a/alebo kedykolvek pocas uzatvéarania a plnenia zmluvy, uvedie obchodnikovi ICO,
DIC alebo IC DPH, bude povaZovany za kupujlceho, ktory pri uzatvarani a pineni zmluvy kona ako podnikatel v
zmysle tohto odseku VOP. Zmluva uzatvorena s kupujucim - podnikatelom je zmluva uzatvorena podia § 261 a nasl.
Obchodného zdkonnika, pricom zmluvny vztah, ktory vznikne medzi obchodnikom a kupujucim - podnikatefom sa
povazuje za obchodnopravny vztah, ktory sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika

1. Vyklad pojmov

4.1. Okrem pojmov, ktoré su osobitne definované v ktorejkolvek Casti tychto VOP, su v tychto VOP pouzivané aj
nasledovné pojmy, pricom ich vyznam je nevyhnutné vykladat tak, ako su definované nasledovne:
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4.1.1. Obcianskym zdkonnikom sa rozumie zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

4.1.2. Zakonom o ochrane spotrebitela sa rozumie zadkon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

4.1.4. Zakonom o liekoch sa rozumie zakon €. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;

4.1.5. Zdkonom o ARS sa rozumie zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom
zneni;

4.1.6. Tovarom sa rozumie liek, zdravotnicka pombcka alebo doplnkovy tovar;

4.1.7. Liekom sa rozumie lieCivo alebo zmes lieciv a pomocnych latok, ktoré su upravené technologickym procesom
do liekovej formy a su urené na ochranu pred chorobami, na diagnostiku choréb, lieCenie choréb alebo na
ovplyvriovanie fyziologickych funkcif;

4.1.7.1. Vyhlaskou o internetovom vydaji liekov sa rozumie vyhlaSka Ministerstva zdravotnictva SR €. 21/2012 Z. z,,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaiji liekov alebo zdravotnickych pombcok, o spésobe
zverejnenia informacie o internetovom vydaiji, o sposobe balenia zasielky a jej prepravy a o spésobe reklamacie

4.1.8. Zdravotnickou pomaockou sa rozumie akykolvek nastroj, pristroj, zariadenie, softvér, implantat, reagencia,
material alebo iny predmet, ktory je vyrobcom urceny - sam alebo v kombinacii - na pouZivanie u ludi, a to na jeden
alebo viacero z tychto Specifickych medicinskych Ucelov: a) diagnéza, prevencia, monitorovanie, predikcia, prognéza,
liecba alebo zmiernenie ochorenia, b) diagn6za, monitorovanie, lieCba, zmiernenie zranenia alebo zdravotného
postihnutia alebo ich kompenzacia, c) vySetrovanie, nahradenie alebo Uprava anatémie tela alebo fyziologického
alebo patologického procesu alebo stavu, d) poskytovanie informacii prostrednictvom in vitro vySetrovania vzoriek
ziskanych z ludského tela vratane organov, krvi a tkaniva od darcov, a ktorého hlavny urceny ucinok sa nedosahuje
farmakologickymi, imunologickymi ani metabolickymi prostriedkami p&sobiacimi v [ludskom tele alebo na fiom,
pricom v3ak tieto prostriedky mozu jeho funkcii pomahat. Za zdravotnicke pomécky sa povazuju aj nasledujuce
vyrobky: a) pombcky sluZiace na Ucely kontroly alebo regulacie pocatia; b) vyrobky Specificky ur¢ené na Cistenie,
dezinfekciu alebo sterilizaciu pomo6cok uvedenych v odseku 4 ¢lanku 1 a uvedenych v prvom odseku 1 bodu ¢lanku
2 Nariadenia Eur6pskeho Parlamentu a Rady (EV) €. 2017/745 zo dha 5.4.2017;

4.1.9. Doplnkovym tovarom sa rozumie ostatny sortiment v ponuke obchodnika, ktory je zverejneny na webove;j
stranke, a ktory nie je liekom alebo zdravotnickou poméckou, najma detska vyziva, potraviny na osobitné vyzivové
Ucely, kozmetické vyrobky, hracky, detska obuv atd.;

4.1.10. Cenou sa rozumie kupna cena za tovar, ktoru je kupujuci povinny zaplatit obchodnikovi podla ¢lanku 6.
Sucastou zobrazenej ceny pri elektrozariadeniach je aj recyklacny poplatok, ktory je samostatne uvedeny v
danovom doklade (faktura) kupujuceho.

4.2. Okrem pripadov, kedy z textu tychto VOP vyplyva opak, slova pouzité v jednotnom cisle maju rovnako vyznam v
mnoznom Cisle a naopak a slova pouzité v muzskom rode maju rovnaky vyznam v Zenskom rode a strednom rode.

4.3. Ak z textu nevyplyva inak, referencie a odkazy na ustanovenia, ¢lanky, odseky, sa povazuju za referencie a
odkazy na ustanovenia, ¢lanky, odseky tychto VOP.

4.4, Nazvy ¢lankov alebo oznacenie akychkolvek ¢asti VOP nemaju vplyv na vyklad alebo interpretaciu dalSieho textu
VOP.



4.5. Definicie a vykladové pravidla uvedené v tomto clanku VOP sa uplatfiuju na zmluvny vztah obchodnika a
kupujuceho, pokial medzi nimi nie je pisomne dohodnuté inak.

1. Objednavka a uzavretie zmluvy

5.1. Obchodnik zverejfiuje na webovej stranke informacie o pontikanom Tovare, vratane sortimentu liekov a
zdravotnickych pomocok, jeho cene a nakladoch spojenych s internetovym predajom a vydajom Tovaru. BlizSie
informacie o Tovare je mozné najst v Casti ,Opis tovaru”, pripadne v Casti ,Pribalovy letak”.

5.2.V pripade, ak kupujuci ma zaujem o kdpu Tovaru, ktorého ponuka je zverejnena na webovej stranke
obchodnika, kupujuci vyberie z ponuky Tovaru nim poZadovanu polozku Tovaru, a to kliknutim na predmetnu
polozku Tovaru, nasledne v Casti ,,Pocet” uvedie mnoZstvo Tovaru a klikne na tlacidlo ,Do koSika”. Kupujuci je
opravneny dalej pokracovat v prehliadani ponuky Tovaru a rovnakym spdsobom oznacit aj iné polozky Tovaru, ktoré
su ponukané obchodnikom na webovej stranke. Po ukon&eni vyberu prislusnych poloZiek Tovaru a v pripade
zaujmu kupujuceho prejst k zavaznej objednavke vybranych poloziek Tovaru, kupujuci klikne na tlacidlo umiestnené
v pravej hornej ¢asti webovej stranky, oznacené ako ,NAKUPNY KOSIK” a nasledne je kupujicemu poskytnuté
zhriujuca informacia o Tovare, ktory ma zaujem kupit. Kupujuci je v tejto faze opravneny odstranit a pridat polozky
Tovaru, menit mnoZstvo a zadat zlavovy kéd za Ucelom ziskania zlavy na dotknuty nakup Tovaru u obchodnika,
pricom kupujucemu budu uvedené informacie o celkovej cene za objednany Tovar az po kliknuti na tlacidlo
.Prepocitat cenu”. V pripade, ak Kupujuci ukoncil vyber poloziek Tovaru, klikne na tlacidlo ,Vyplnit dodacie udaje”,
pricom bude presmerovany do &asti ,DOPRAVA A PLATBA, DODACIE UDAJE, v ktorej kupujuci pokracuje vo vypihani
objednavky volbou pozadovaného sposobu dopravy, platby a vyplnenim fakturacnych a dorucovacich udajov. Pri
pravnickej osobe sa do koldnky ,Firma” uvadza nazov pravnickej osoby a jej pravna forma, pripadne aj identifikacné
&islo, ak sa nezobrazuje samostatna kolénka ,1CO". V pripade, ak sa Gdaje o odberatelovi nezhoduju s Gdajmi o
kupujucom (objednavatelovi), kupujuci zaklikne tlacidlo ,Dorucovacia adresa je ina ako fakturacna” a vyplni
prislusné Udaje o odberatelovi, pricom do ,Komentara k objednavke” uvedie aj elektronickd adresu a telefénne islo
odberatela. Po riadnom vyplneni vietkych pozadovanych Udajov kupujuci klikne na tlacidlo ,Prejst na rekapitulaciu®,
v ramci ktorej sa kupujucemu zhrnt informacie o objednavke, a to najma o polozkach objednavaného Tovaru,
mnozstve, spdsobe dopravy, platbe, fakturacnej adrese, cene vratane celkovej ceny za celt objednavku Tovaru. V
tejto Casti oznacenej ako ,REKAPITULACIA OBJEDNAVKY” kupujuci zaroven odklikne tlacidlo ,Oboznamil som sa s
obchodnymi podmienkami internetového vydaja liekov, zdravotnickych pomécok a doplnkového sortimentu vo
verejnej lekarni Lekaref v KOCKE a Zasadami na ochranu osobnych tGdajov v internetovej lekarni
www.lekarenvkocke.sk”, ¢im potvrdi znenie tychto VOP a volu byt nimi viazany. Objednavka kupujuceho je zaslana
obchodnikovi okamihom kliknutia na tla¢idlo ,ZAVAZNE OBJEDNAT S povinnostou platby”. N&sledne je okamZite
vygenerovaneé Cislo objednavky, ktoré sa kupujucemu automaticky zobrazi.

5.3. Obchodnik zasSle kupujicemu na e-mailovu adresu, uvedenu v objednavke kupujuceho, informaciu o prijati
objednavky, pricom obchodnik nasledne preveri dostupnost jednotlivych poloZiek objednaného Tovaru, ako aj
sposobilost obchodnika riadne a v€as dodat Tovar kupujucemu podla objednavky; na zaklade dotknutého
preverenia obchodnik bud objednavku potvrdi (potvrdenie objednavky) alebo kupujiceho informuje o nemoznosti
dodania Tovaru a objednavku stornuje. Kupujuci a obchodnik sa dohodli, Ze zmluva sa uzatvara s rozvazovacou
podmienkou s tym, Ze ak nastane nemoZnost dodania Tovaru (najma kvéli vypredaniu zasob, nedostupnosti Tovaru,
stiahnutia Tovaru z predaja vyrobcom alebo Statnou institiciou alebo vysSej moci podla ods. 14.4 VOP) a obchodnik
informuje kupujuceho o tejto nemoznosti dodania Tovaru, zmluva sa od zaciatku rusi (objednavka sa stornuje).
Obchodnik je povinny v takom pripade vratit kupujucemu uz zaplatenu cenu, a to bez zbyto¢ného odkladu
najneskdr viak v lehote Strnast (14) kalendarnych dni od dorucenia informacie obchodnika kupujucemu o
nemoznosti dodania Tovaru, rovnakym sposobom, aky pouZil kupujuci pri platbe, pripadne inou vhodnou formou
po dohode s kupujucim, napriklad bankovym prevodom, bez toho aby boli kupujicemu Uctované dalSie poplatky.



Na e-mailovu adresu kupujuceho budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom objednavky,
najma informacia o jej overeni. Obchodnik mdze spracovavat telefonne cislo uvedené v objednavke, a to za Gcelom
riadneho a v€asného vybavenie objednavky vratane dorucenia a prevzatia Tovaru zo strany kupujuceho (po
vybaveni objednavky, mbze obchodnik informovat kupujuceho formou SMS spravy o odoslani zasielky).

5.4. Obchodnik je viazany ponukou Tovaru vratane ceny po cely Cas ich zverejnenia na webovej stranke, ak nie je pri
jednotlivych poloZkach Tovaru uvedend informacia o nedostupnosti tej-ktorej polozky Tovaru. K uzavretiu zmluvy, a
teda ku vzniku konkrétnych prav a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k prislusSnému Tovaru, dochadza
okamihom prijatia objednavky obchodnikom.

5.5. Objednany Tovar sa zasiela len v ramci SLOVENSKE] REPUBLIKY. Zasielky sa nezasielaju do zahranicia. 5.6. V
pripade, ak si kupujuci (zakaznik) v obdobi pocas 24 hodin samostatne objedna minimalne 1ks Tovaru na tu istd
dorucovaciu adresu, za u€elom stanovenia hmotnosti zasielky (objednaného Tovaru) a ceny za dopravu
(poStovného) si obchodnik vyhadzuje pravo posudzovat takto vykonané objednavky kupujuceho ako jednu spolocnu
objednavku. Pokial hmotnost takto spolocne objednaného Tovaru (zasielky) bude prevySovat 10 kg, obchodnik bude
postupovat sp6sobom podla ods. 7.6 tychto VOP.

5.7 Obchodnik jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom informoval pred odoslanim
objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach tykajucich sa platobnych, obchodnych, prepravnych a inych
podmienok tak, Ze:

1. o hlavnych vlastnostiach Tovaru v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikacie a povahe Tovaru
informoval na webovej stranke obchodnika,

2. o obchodnom mene a sidle obchodnika alebo osoby v mene ktorej obchodnik podnika, informoval na webovej
stranke obchodnika a v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na webovej
stranke obchodnika,

3. otelefénnom cisle obchodnika, o adrese elektronickej poSty obchodnika informoval na webovej stranke
obchodnika a v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na webovej stranke
obchodnika,

4. o adrese obchodnika alebo v mene osoby, ktora v mene obchodnika kona, méze kupujuci uplatnit prava zo
zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby, odstupenie od zmluvy, podat Ziadost o napravu, alebo iny podnet
informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na webovej stranke
obchodnika,

5. o celkovej cene Tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na
povahu Tovaru nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj o nakladoch na
dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladoch a poplatkoch, alebo akt tieto naklady a poplatky nemozno urcit
vopred o skutocnosti, Ze kupujuci ich bude povinny uhradit, informoval na webovej stranke obchodnika a v
prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na webovej stranke obchodnika,

6. o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa obchodnik zavazuje dodat tovar
alebo poskytnut sluzbu informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na webovej stranke obchodnika,

7. o existencii a diZke trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru a dostupnosti spotrebitelskej
zaruky, ak ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje a o postupoch uplatfiovania a vybavovania zodpovednosti za
vady, staznosti a podnetov kupujuceho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok,
ktoré s umiestnené na webovej stranke obchodnika,

8. o0 prave spotrebitela podat obchodnikovi Ziadost o napravu s uvedenim osobitého odkazu na webové sidlo, na
ktorom su zverejnené informacie o prislusSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov informoval v
prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na webovej stranke obchodnika,

9. o prave kupujuceho odstupit od kdpnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na
odstupenie od zmluvy informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené
na webovej stranke obchodnika,

10. o poskytnuti formularu na odstUpenie od kipnej zmluvy informoval v prisluSnych ¢lankoch tychto obchodnych
podmienok, ktoré st umiestnené na webovej stranke obchodnika, obchodnik zaroven poskytol samotny



formular na odstupenie od kiipnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na
webovej stranke obchodnika,

11. o informacii, Ze ak kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim tovaru
obchodnikovi podla § 21 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela a ak odstlpi od kiipnej zmluvy aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty informoval v
prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na webovej stranke obchodnika,

12. o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v prislusnych ¢lankoch
tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na webovej stranke obchodnika,

13. 0 Ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné Ukony popisal v prislusnych
¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na webovej stranke obchodnika,

14. V pripade nemoznosti dodania Tovaru - najma kvéli vypredaniu zasob, nedostupnosti Tovaru, technickej chyby
na eshope lekarenvkocke.sk (napriklad tovar sa predava za nulovud cenu alebo cenu ktora bola spésobena
technickou chybou), stiahnutiu Tovaru z predaja vyrobcom alebo Statnou institlciou, alebo Vy$Sej moci si
vyhradzujeme pravo Stornovat objednavku; o tejto skutocnosti, ak by nastala, Vas budeme bezodkladne
informovat, bud mailom zaslanym na Vasu mailovu adresu, ktoru ste zadali pri objednavani alebo telefonicky
na Vami uvedené telefénne &islo.

15. Cena Tovaru

6.1. VSetky ceny Tovaru uvedené na webovej stranke su konecné vratane DPH, pricom zahffaju aj naklady na
balenie Tovaru. Obchodnik je platitefom DPH.

6.2.V cene nie su zahrnuté naklady na dorulenie Tovaru a platbu ceny, pricom vyska tychto nakladov, ktoré su
obchodnikom fakturované kupujucemu popri cene Tovaru (pozri zalozku Doprava a platba), je vZdy uvedena aj pri
vyplifiani objednavky na webovej stranke v ¢asti ,REKAPITULACIA OBJEDNAVKY*, a teda kupuijlci je obozndmeny s
vySkou tychto nakladov vzdy pred odoslanim objednavky.

6.3. V3etky akciové zlavy zverejnené na webovej stranke platia do vypredania zasob prislusnych poloZiek Tovaru, na
ktoré sa akciova zlava vztahuje, pokial pri konkrétnej poloZzke Tovaru nie je uvedené inak. Kupujuci je opravneny sa
zapojit do vernostného programu obchodnika a ziskat zlavu pri nakupe Tovaru, a to sp6sobom a za podmienok
uvedenych TU.

6.4. Poskytnutie akejkolvek mimoriadnej zlavy z ceny, ktora nie je uvedena na webovej stranke alebo nevyplyva z
vernostného programu obchodnika, je mozné iba na zaklade predchadzajicej vyslovnej pisomnej dohody
obchodnika a kupujuceho.

6.5. UPOZORNENIE - ceny v kamennej prevadzke Lekaren v KOCKE sa mdZu liSit od cien uvedenych na webovej
stranke (!); ceny uvedené na webovej stranke platia iba pre zmluvy uzatvarané podla tychto VOP cez internetovy
obchod (e-shop) obchodnika prevadzkovany na webovej stranke.

6.6. Uvedené ceny plienok, vloZiek, kompresov, ovinadiel, gaz, podloZiek a niektorych cumlov mézu byt uvedené za
jeden KUS tovaru, nie za balenie. Plienky, viozky, kompresy, ovinadla, gazy je mozné si zakupit aj na jednotlivé KUSY
nie len na celé balenia.

1. Platobné podmienky

7.1. Okamihom odoslania objednavky vznika kupujucemu povinnost zaplatit cenu Tovaru. S celkovou cenou je
kupujuci uzrozumeny pri vyplfiovani objednavky este pred okamihom jej odoslania obchodnikovi. Kupujuci bol
obchodnikom oboznameny s tym, Ze sticastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.

7.2. Spolu s cenou Tovaru uhradza kupujuci aj naklady spojené s dorucenim Tovaru.
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7.3. Fakturu alebo iny danovy doklad zasle obchodnik kupujucemu elektronickou formou na e-mail uvedeny v
objednavke kupujlceho, s ¢im kupujuci vyjadruje svoj sihlas vytvorenim zavaznej objednavky.”

7.4. Kupujuci a obchodnik sa dohodli, Ze zmluva sa uzatvara s rozvazovacou podmienkou s tym, Ze ak kupujuci
neuhradi obchodnikovi dohodnutd cenu v zmysle tychto VOP v lehote 2 dni odo dha prijatia objednavky, zmluva sa

od zaciatku rusi (objednavka sa stornuje).
7.5. Podmienky a sp6soby uhrady ceny su uvedené v Casti ,Spdsob Dodania A Platobné Podmienky”.

7.6. Uvedené ceny za postovné platia len do vahy 10 kg. V pripade taz3ej zasielky ako 10kg, bude zakaznik
informovany, kontaktovany mailom alebo telefonicky, za Gcelom dodania tovaru a oboznameny s cenou za zasielku.
Zasielka bude odoslana len vtedy, ked zadkaznik bude suhlasit so sumou za postovné.

7.7. Platby neprimame postovou poukazkou, prijmame platby len uvedené v platobnych moznostiach
1. Dodacie podmienky

8.1. Obchodnik doda Tovar, pokial nie je pri jednotlivych poloZzkach Tovaru uvedené na webovej stranke inak,
najneskdr do tridsiatich (30) dni odo dfa prijatia objednavky, s vynimkou individualne zhotovenej ortopedicko-
protetickej pombcky, kde je dodacia lehota devatdesiat (90) dni (Standardné (avSak nezavazné) dodacie doby v
jednotlivych pripadoch su uvedené v ods. 8.7. VOP). V pripade dihSieho dodania je kupujuci o tejto okolnosti vzdy
oboznameny.

8.2. Kupujuci je opravneny, v pripade nedodania Tovaru obchodnikom podla ods. 8.1 tychto VOP ani v dodatocne;j
primeranej lehote poskytnutej obchodnikovi zo strany kupujuceho, odstupit od zmluvy, pricom obchodnik je
povinny v takom pripade vratit kupujucemu uz zaplatenu cenu, a to bez zbytocného odkladu najneskér viak v
lehote Strnast (14) kalendarnych dni odo dorucenia odstupenia kupujuceho od zmluvy obchodnikovi, rovnakym
spbsobom, aky pouzil kupujuci pri platbe, pripadne inou vhodnou formou po dohode s kupujucim napriklad
bankovym prevodom, bez toho aby boli kupujicemu Uctované dalSie poplatky. Ak z dévodu nemoZnosti dodania
Tovaru (najma kvoli vypredaniu zasob, nedostupnosti Tovaru, stiahnutiu Tovaru z predaja vyrobcom alebo Statnou
inStitlciou, alebo vy3$3ej moci podla ods. 14.4. VOP) nie je schopny obchodnik dodat Tovar kupujicemu v lehote
dohodnutej v zmluve alebo ur¢enej tymito VOP alebo za dohodnuti cenu po tom, ¢o obchodnik objednavku
potvrdil, je obchodnik povinny ponuknut kupujicemu nadhradné pinenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od
zmluvy. V pripade, ak kupujuci neprijme nahradné plnenie ponukané obchodnikom ani neodstupi od kdpnej zmluvy
v lehote tridsat (30) kalendarnych dni odo dfa oznamenia obchodnika o nemozZnosti dodat Tovar, zruSuje sa zmluva
od zaciatku a v pripade, ak kupujuci uz uhradil cenu alebo jej ¢ast, obchodnik je povinny vratit uz uhradenu cenu
alebo jej Cast v lehote Strnast (14) dni odo dfa zruSenia zmluvy.

8.3. Kupujuci si pri vykonavani objednavky zvoli sp6sob dodania Tovaru, a to bud:

8.3.1. odoslanim Tovaru (podmienky odoslania a dorucenia su uvedené v Casti ,Spdsob Dodania A Platobné

Podmienky”), alebo

8.3.2 osobnym prevzatim Tovaru v kamennej lekarni obchodnika na adrese: Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1,
960 01 Zvolen, pricom v takom pripade si obchodnik spini povinnost Tovar dodat tym, Ze kupujicemu umozni
nakladat s Tovarom v danom mieste. Zakaznik ktori si zvoli formu odberu svojej objednavky "osobny odber" si moze
prevziat objednavku do 7 kalendarnych od oznamenia (mailom alebo telefonicky) o nachystany tovaru. Pokial si

zakaznik objednavku nepreberie do uvedenych 7 kalendarnych dni, takato objednavka bude stornovana a



povaZovana ako neprebrata a zakaznik straca pravo na uvedenu objednavku, resp. ukoncuje sa obchodny vztah
kupujuci - obchodnik.

8.4. Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked dbjde k prevzatiu vSetkych Casti objednaného Tovaru,
alebo ak sa a/ Tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tej Casti
Tovaru, ktora bola dodana ako poslednd, b/ dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ¢/ Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia,
okamihom prevzatia prvého dodaného Tovaru.

8.5. Kazdej objednavke obsahujucej lieky alebo zdravotnicke pomécky, je priradena jednoznacna identifikacia
zasielky prostrednictvom jedinecného Cisla zasielky umoznujlca sledovanie chronologického priebehu vybavenia
objednavky od okamihu prijatia objednavky po jej konecné vybavenie. Sucastou zasielky obsahujucej lieky alebo
zdravotnickej pomocky je aj dodaci list, ktory obsahuje o.i. Udaje o lieku, ktory je obsahom zasielky, s uvedenim
nazvu lieku, liekovej formy, mnoZstva lieCiva v jednej davke lieku, velkosti balenia lieku, poctu baleni lieku, Sarze
lieku, ¢asu pouzitelnosti jednotkovej ceny lieku a celkovej ceny zasielky; a/alebo o zdravotnickej pombcke, ktora je
obsahom zasielky, s uvedenim nazvu zdravotnickej pomocky, velkosti balenia zdravotnickej pomécky, poctu baleni
zdravotnickej pomocky, jednotkovej ceny zdravotnickej pomocky a celkovej ceny zasielky.

8.6. Obchodnik dodava lieky alebo zdravotnicke pom&cky len kupujucemu na dorucovacie adresy v Slovenskej
republike. Obchodnik je opravneny v ramci internetového predaja dodavat humanny liek s obsahom drogového
prekurzora len v takom pocte baleni, v akom je to potrebné na jeden liecebny cyklus.

8.7. Expedicie Tovaru, ktory je skladom, na dobierku ¢i k osobnému odberu byvaju vacsinou realizované do
Styridsatosem (48) hodin od potvrdenia objednavky; expedicie Tovaru, ktory je skladom, pri platbe, prevodom na
bankovy Ucet alebo dodato¢nou platbou (zrusena platba, neuspesna platba a pod) sa realizuje aZ po pripisani
finan¢nych prostriedkov vo vySke ceny na bankovy ucet obchodnika - od momentu pripisania platby zvacsa do
Styridsatosem 48 hodin, vydaj zdkladného sortimentu liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin sa
zvacsSa realizuje do dvadsatStyri (24) hodin, pricom ak ide o individualne zhotovenu zdravotnicku pomécku, do
siedmich (7) pracovnych dni a ak ide o individualne zhotovenu ortopedicko-proteticki pomdcku, do devatdesiat (90)
dni. Tovar objednany v sobotu, nedelu alebo vo sviatok sa zasiela zvy€ajne nasledujuci pracovny den. Ak nie je Tovar
na sklade, objednavka sa realizuje obvykle v den dorucenia Tovaru subdodavatelom. Objednavky su expedované v
poradi, v ktorom prisli. Obchodnik vynaklada maximalnu starostlivost, aby dodanie Tovaru bolo zrealizované ¢o
najskor. Vysvetlivky: Uvedené mnoZzstvo na stranke 1-5 - skladom 1 az 5ks, 5> skladom viac ako 5ks. Uvedené pocty
kusov sa mdZu nachadzat aj na externom sklade. Pokial je pri produkte uvedené Skladom u nas do 3 pracovnych dni
- znamena to, Ze dané produkty mame na externom sklad, ktoré musime objednavat od externého dodavatela,
ktory dany produkt uz nemusi mat na sklade.

8.8. Nebezpeclenstvo Skody na Tovare, ako aj vlastnicke pravo k Tovaru, prechadza na kupujiceho okamihom
prevzatia Tovaru kupujdcim.

8.9. Mnozstvo darcekov k objednavke je nasobené poctom poloZiek Tovaru nie poctom produktov (tzn. pri kupe
viacerych kusov jedného druhu Tovaru v jednej objednavke, kupujuci dostava len jeden kus darceka). Pokial
kupujucemu vznikol narok na darcek, tento darcek si kupujuci vyberie sam podla Zelania, a to prejdenim do Casti
,NAKUPNY KOSIK", kde si zaklikne na poZzadovany daréek. Na darcek nevznika pravny narok.

8.10. Objednavky sa vybavuju postupne po poradi v akom prisli, pokial boli uhradené alebo su pozadované na
dobierku. Objednavky objednané typom platby "prevodom na Uclet" sa zacnu vybavovat az po pripisani platby na



ucet obchodnika. Objednavky sa neposuvaju a tovar si nieje mozné rezervovat, resp. sa neda rezervovat, to
znamena, Ze nevybavujeme objednavky, ktoré si ziada zakaznik poslat neskor.

8.11. Obchodnik si vyhradzuje pravo na neprijatie objednavky telefonicky a mailom. (obchodnik neprijma
objednavky cez telefén alebo poslané mailom) Akceptuju sa objednavky vytvorené len cez ESHOP.

8.12. Kupuijuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda Tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v pritomnosti
zastupcu obchodnika. V pripade zistenia existencie vady Tovaru a/alebo v pripade ak zasielka nie je kompletna (niZsi
pocet kusov Tovaru, resp. chyba objednany Tovar) je zastupca obchodnika povinny na Ziadost kupujiceho vyhotovit
zapis o Skode s uvedenim rozsahu a povahy vady Tovaru, ktorého spravnost potvrdi kupujuci. Na zaklade takto
vyhotoveného zapisu doruceného obchodnikovi méze nasledne kupujici odmietnut prevziat dodany Tovar s vadou
alebo potvrdit dorucenie Tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok uplatnit
zodpovednost za vady Tovaru u obchodnika alebo u inej osoby, o ktorej obchodnik oboznamil kupujdceho pred
uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky. V pripade, ak kupujici odmietne prevziat dodany Tovar s
vadou, vietky UcCelne vynalozené naklady na vratenie Tovaru obchodnikovi znasa obchodnik.

1. Prava a povinnosti obchodnika a kupujuceho
9.1. Obchodnik je povinny:

9.1.1. dodat na zaklade zmluvy kupujucemu Tovar v dohodnutom mnoZstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo

vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
9.1.2. zabezpetit, aby dodany Tovar spifial platné pravne predpisy SR,

9.1.3. bezodkladne po uzavreti zmluvy, najneskdr vSak spolu s dodanim Tovaru, poskytnut kupujicemu potvrdenie

o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu,

9.1.4. odovzdat kupujucemu spolu s Tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na
prevzatie a uzivanie Tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (navody v slovenskom

jazyku, zarucny list, dodaci list, danovy doklad),

9.1.5. nevydat liek po Case jeho pouzitelnosti alebo ak ¢as pouzitelnosti lieku uplynie pocas podavania pri uréenom

davkovani,

9.1.6. po nariadeni Statnym Gstavom pre kontrolu lie¢iv bezodkladne pozastavit vydaj lieku alebo zdravotnickej
pomobcky, stiahnut liek z trhu alebo zdravotnicku pomdcku z trhu alebo pozastavit jej pouZite v prevadzke,

9.1.7. plnit dalSie povinnosti v zmysle zmluvy, tychto VOP a Zakona o ochrane spotrebitela, ak je kupujuci
spotrebitel.

9.2. Obchodnik ma pravo:

9.2.1. na riadne a v€asné zaplatenie ceny od kupujuceho za dodany Tovar,

9.2.2. stornovat objednavku v pripade nemoznosti dodania Tovaru podla ods. 5.3. VOP,
9.2.3.iné prava v zmysle zmluvy a tychto VOP.

9.3. Kupujuci je povinny:



9.3.1. prevziat objednany a dodany Tovar, pokial nevyuZije pravo na odstupenie od zmluvy, a to v mieste, ktoré
uviedol v objednavke, resp. na mieste, ktoré uviedol pri zmene dodacej adresy na zaklade dohody s dopravcom,

9.3.2. zaplatit obchodnikovi dohodnutu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie Tovaru,
9.3.3. uviest spravnu a Uplnu adresu, na ktord ma byt objednany Tovar doruceny,

9.3.4. plnit dalSie povinnosti v zmysle zmluvy, tychto VOP a Zakona o ochrane spotrebitela, ak je kupujuci
spotrebitel.

9.4. Kupujuci ma pravo:
9.4.1. na dodanie Tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami,
9.4.2.iné prava v zmysle zmluvy,tychto VOP a Zakona o ochrane spotrebitela, ak je kupujuci spotrebitel.

1. Reklamacny poriadok pre spotrebitelské zmluvy

10.1. Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predany Tovar v Case jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania tovaru. Pri pouZitom Tovare sa mézu zmluvné strany dohodnut na kratSej dobe
zodpovednosti obchodnika za vady, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania Tovaru. Ak sa vada prejavi do
uplynutia tejto doby, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktord mal tovar uz v case dodania. To neplati, ak sa preukaze

opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou Tovaru alebo vady.

10.2. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predaného tovaru, kupujici ma voci nemu pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou (8 623 Obcianskeho zakonnika) pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od
kupnej zmluvy odstupit (8 624 Obcianskeho zakonnika)

10.3. Kupujuci méze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia

vady, najneskor viak do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady.

10.4 Obchodnik alebo urcena osoba poskytne kupujudcemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujacim. V potvrdeni o vytknuti vady uvedie obchodnik lehotu, v ktorej bude vada odstranena. Tato
lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dovodom, ktory obchodnik nembZe ovplyvnit.

10.5 Obchodnik alebo ur€ena osoba vyda kupujuicemu potvrdenie o vytknuti vady Tovaru vo vhodnej forme zvolenej
obchodnikom, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vytknuté vady
tovaru a eSte raz pouci kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. 8 623 a § 624 Obcianskeho zadkonnika.

10.6. Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou Tovaru alebo opravou Tovaru. Kupujuci si nembze
zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia

vady spbsobil obchodnikovi neprimerané naklady ohladom na vSetky okolnosti.

10.7. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, moZze kupujuci pozadovat jej bezplatné odstranenie. Obchodnik vadu
odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory obchodnik potrebuje na
posudenie vady a na opravu alebo vymenu Tovaru s prihliadnutim na povahu Tovaru a povahu a zavaznost vady.
10.8. Obchodnik m6Ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné, alebo ak by si s ohladom

na vSetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady.



10.9. Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni Tovar obchodnikovi alebo nim urcenej
osobe.

10.10. Obchodnik doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar kupujicemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spésobom, akym mu kupujuci dodal vadny Tovar, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak kupujuci
neprevezme Tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, m6ze obchodnik Tovar predat. Ak ide o
Tovar vacsej hodnoty, obchodnik kupujiceho a o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu
dostatocnu lehotu na prevzatie Tovaru.

10.11. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja Tovaru po odpocitani nakladov,
ktoré ucelne vynalozil na jeho Uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote

uvedenej obchodnikom v ozndmeni o zamyslanom predaji Tovaru.

10.12. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami kupujucemu. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, mdze vytknut vadu opakovane a
obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu.

10.13. Kupujuci ma voci obchodnikovi pravo na ndhradu Ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti
s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Kupujuci musi svoje
pravo uplatnit u obchodnika najneskdr do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného Tovaru,

vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

10.14. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny, alebo moze odstupit od kdpnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak obchodnik Tovar neopravil ani nevymenil, alebo obchodnik odmietol
vadu odstranit na zaklade bodu 10.8. alebo ma Tovar rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene Tovaru, alebo je
vada tak zavazné povahy, Ze oddévodnuje okamzitl zlavu z kiipnej ceny, resp. odstipenie od zmluvy, alebo
obchodnik vyhlasil, resp. to z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spbsobenia
zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

10.15. Ak sa zmluva tyka kdpy viacerych Tovarov, kupujuci mdZe odstupit od nej len vo vztahu k vadnému tovaru. Vo
vztahu k ostatnym tovarom méZe odstupit od zmluvy len ak nemozno dévodne ocakavat, Ze bude mat zaujem
ponechat si ostatné Tovary bez vadného Tovaru. 10.16. Kupujuci neméze odstupit od kiipnej zmluvy podla bodu

10.14, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

10.17. Obchodnik po odstupeni od zmluvy kupujicim a vrateni tovaru spat obchodnikovi, vrati kupujicemu kdpnu
cenu najneskér do 14 dni odo dfa vratenia tovaru alebo po preukazani, Ze kupujuci tovar zaslal obchodnikovi, podla
toho, ktory okamih nastane skor. Obchodnik vrati kipnu cenu alebo vyplati zlavu kupujucemu rovnakym spésobom,
aky pouzil kupujuci pri zaplateni kiipnej ceny, pokial kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom Uhrady.

10.18. Na vybavovanie zodpovednosti za vady sa vztahuje ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok. Kupuijuci bol riadne
oboznameny a informovany o podmienkach a sp6sobe uplatfiovania zodpovednosti za vady Tovaru vratane Udajov
o tom, kde moZno zodpovednost za vady uplatnit tak, Ze umiestnil tieto obchodné podmienky na webovej stranke

obchodnika a kupujuci mal moznost si ich v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat.

10.19. Zodpovednost za vady sa vztahuje na Tovar zakupeny kupujucim od obchodnika prostrednictvom
elektronického obchodu na webovej stranke obchodnika.



10.20. Ak Tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit zodpovednost za vady u predavajuceho na adrese v
kamennej prevadzke - Lekaren v KOCKE, E.P.Voljanského 1, 96001 Zvolen, pripadne tel. ¢.: 0919 202 767 alebo e-
maile: info@lekarenvkocke.sk, a to u ktoréhokolvek zamestnanca obchodnika tak, Ze doruci Tovar do prevadzkarne
obchodnika alebo prevadzkarne urcenej osoby a doruci obchodnikovi resp. urenej osobe prejav vole kupujiceho
uplatnit si svoje pravo (dalej len "Oznamenie o vytknutie vady") napr. vo forme vyplneného reklamacného
formulara, ktory je umiestneny na webovej stranke obchodnika. Obchodnik odporuca Tovar pri jeho zasielani
poistit. Zasielky na dobierku obchodnik ani ur€ena osoba neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o vytknuti
vady pravdivo uviest vSetky poZzadované informacie, najme presne oznacit druh a rozsah vady Tovaru, kupujuci
zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. 8 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje. Informacie o
servisnych miestach pre zaruc¢ny a pozarucny servis pre elektronické zariadenia su uvedené v zarucnom liste, resp.
ich obchodnik v pripade potreby poskytne kupujucemu na poZiadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

10.21. Konanie tykajuce sa zodpovednosti za vady Tovaru, ktory sa da dorucit obchodnikovi zacina diiom, kedy su

splnené kumulativne v3etky nasledujice podmienky:

1. dorulenie Oznamenia o vytknuti vady Tovaru obchodnikovi alebo urcenej osobe,

2. dorucenie Tovaru od kupujuceho obchodnikovi alebo urenej osobe,

3. dorucenie pristupovych kédov, hesiel apod. k Tovaru obchodnikovi alebo uréenej osobe, ak su tieto Udaje
nevyhnutné na identifikaciu vady Tovaru a opravu Tovaru

10.22 Ak je predmetom vytknutia vady Tovar, ktory sa neda objektivne dorucit obchodnikovi alebo ktory je pevne
zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podfa bodov 10.21 pism. a) a c) tychto obchodnych podmienok
povinny poskytnut vSetku potrebnu sucinnost na vykonanie obhliadky Tovaru obchodnikom alebo tretou osobou
urcenou obchodnikom. Konanie tykajuci sa Tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit obchodnikovi alebo ktory je
pevne zabudovany zacina dnom, kedy bola vykonana obhliadka Tovaru podla prvej vety. Ak vSak obchodnik alebo
nim urcena tretia osoba napriek poskytnutej potrebnej stc¢innosti zo strany kupujuceho nezabezpeci vykonanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskdr viak do 10 dni od dorucenia Oznamenia o vytknuti vady obchodnikovi,
konanie zacina dfiom dorucenia Oznamenia obchodnikovi.

10.23. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie Tovaru a instalaciu opraveného Tovaru alebo
nahradného Tovaru, ak si to vymena alebo oprava Tovaru vyZaduje.

10.24. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobena nespravnou montazou, alebo instalaciou Tovaru, v
zmysle 8 619 ods. 4 Obcianskeho zakonnika. 10.25. Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v
zmysle ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom
rozhodnuti dorucit obchodnikovi, resp. opravnenej osobe. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich
prav v zmysle ust. 8 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je obchodnik alebo ur¢ena osoba povinna urcit spdsob

vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady.

10.26. Zodpovednost sa nevztahuje na vady, na zaklade ktorych si kupujuci s obchodnikom v dobe uzatvarania
zmluvy dohodli zniZzenul cenu a o ktorych s prihliadnutim k tejto okolnosti musel kupujuci vediet. 10.27. Obchodnik

nezodpoveda za vady Tovaru:

1. ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti obchodnika za vadu Tovaru do uplynutia doby
zodpovednosti obchodnika za vady Tovaru,

2. ak je vadou Tovaru mechanické poskodenie Tovaru spdsobené kupujucim,

3. akvada Tovaru vznikla pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému opotrebeniu Tovaru,

4. akvada Tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar,
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5. akvada Tovaru vznikla poSkodenim Tovaru nadmernym zataZzovanim, alebo pouZzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého pouZivania Tovaru,

6. akvada Tovaru vznikla poSkodenim Tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

7. akvada Tovaru vznikla poSkodenim Tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

8. akvada Tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zdsahom vy3Sej moci,

9. akvada Tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletng, resp. ide o zjavnu vadu, ktord kupujuci mohol zistit kontrolou zasielky pri doruceni
tovaru a ktord neoznamil zastupcovi obchodnika v sulade s bodom 8.12 tychto obchodnych podmienok, neskorsie
vytknutie vady tohto druhu bude moZzné uznat len ak kupujuci preukaze, Ze vytknuté vady mal Tovar uz v ¢ase jeho
prevzatia kupujucim.

10.29 O vysledku vybavenia vytknutia zodpovednosti a vady bude obchodnik informovat kupujdceho bezprostredne
po ukonceni konania telefonicky alebo e-mailom a zaroveri mu bude spolu s Tovarom, resp. prostrednictvom e-
mailu doruceny doklad o vybaveni vytknutia zodpovednosti za vady.

10.30. V pripade vymeny Tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o vymene
tovaru, a pripadne dalSie vytknutia zodpovednosti za vady sa uplatfiuji na zaklade kipnej zmluvy a tohto dokladu. V
pripade vymeny Tovaru za novy zacne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia nového Tovaru, ale iba na novy
Tovar.

10.31. Vybavenie uplatnenej zodpovednosti za vady sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o vytknuti vady a v
potvrdeni o vytknuti vady Tovaru podla bodu 10.6. tychto obchodnych podmienok. 10.32. V pripade lieku, je

kupujuci opravneny odstupit od zmluvy a liek vratit do siedmich (7) dni odo dfa jeho prevzatia, iba ak ide o:

10.32.1. liek v inej liekovej forme, vinom mnozZstve lieCiva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti balenia, ako bol
objednany,

10.32.2. iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

10.32.3. liek s datumom exspiracie kratSim, ako je Cas lieCby zaslanym liekom pri dodrZani davkovania lieku v stlade

s udajmi uvedenymi v pisomnej informacii pre pouzivatelov lieku,
10.32.4. poSkodeny vnutorny obal lieku,

10.32.5. liek bez pisomnej informacie pre pouzivatela lieku alebo pisomnu informaciu pre pouzivatela lieku, ktora
nie je v Statnom jazyku alebo v inom jazyku ako v Statnom jazyku, ak ide o pisomnu informaciu pre pouZivatela lieku
podla § 22 ods. 6 pism. a) Zakona o liekoch,

10.32.6. liek s inou SarZou, ako je Sarza uvedena na dodacom liste.

10.33. V pripade zdravotnickej pomocky, je kupujuci opravneny od zmluvy odstupit a zdravotnicku pomdcku vratit
do siedmich (7) dni odo dfa prevzatia zdravotnickej pomocky, iba ak ide o:

10.33.1. poSkodenu zdravotnicku pomécku,
10.33.2. iny pocet baleni zdravotnickej pomdcky, ako bol objednany,
10.33.3. zdravotnicku pomécku po datume exspiracie,

10.33.4. zdravotnicku pomdcku, ktora nespifa technické poZiadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,



10.33.5. zdravotnicku pomécku bez navodu na pouZitie alebo ak navod na pouZitie nie je v slovenskom jazyku.

10.34. Vratené lieky alebo zdravotnicke pomdcky podla ods. 10.32. a 10.33.tychto obchodnych podmienok, bude
kupujucemu vratena cena, ktora bola za dotknuty liek alebo zdravotnicku pomécku zaplatena zo strany kupujuceho,
vratane nakladov na dorucenie zasielky. Ak sa nejedna o vratenie lieku alebo zdravotnickej pom&cky kupujicim z
dovodov uvedenych v ods. 10.32., resp. 10.33. tychto obchodnych podmienok (t. j. 8 6 ods. 1 a 2 Vyhlasky o
internetovom vydaiji liekov) je obchodnik povinny o tom informovat kupujuceho a vratit mu jeho liek alebo
zdravotnicku pomocku. Ak bolo vratenie lieku alebo zdravotnickej pomdcky uskutocnené z dévodov uvedenych v
ods. 10.32., resp. 10.33. tychto obchodnych podmienok, vratenie lieku alebo zdravotnickej pomdcky sa povaZzuje za
odstupenie od zmluvy vo vztahu k vratenému lieku alebo zdravotnickej pomdcke.

10.35. Zarucna doba na Tovar je dvadsatstyri (24) mesiacov, ktora plynie od prevzatia Tovaru kupujldcim. Zaru¢na
doba na pouzity Tovar je dvanast (12) mesiacov. Ak je na predavanom Tovare, jeho obale alebo navode k nemu
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, zaru¢na doba neskonci pred uplynutim tejto lehoty. Zarucny list sa
vystavuje na ziadost kupujiceho. Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaruc¢ného listu vydat doklad o
kupe.

10.36. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespifiajtce definiciu

spotrebitela uvedenu v ust. § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

10.37.V pripade, Ze zakaznik vracia tovar predavajucemu Lekaren v KOCKE (EMRAMA s.r.o0.) z dévodu uznanej
reklamacie alebo z dévodu stiahnutia tovaru z trhu, najma v pripade preventivneho stiahnutia vyrobkov na zaklade
rozhodnutia vyrobcu, distribUtora alebo prislusnych organov Statnej spravy Slovenskej republiky, znasa naklady na

spatné dorucenie tovaru predavajuci.

Naklady na vratenie tovaru budu zakaznikovi preplatené len do vy3ky primeranych a Gcelne vynaloZzenych nakladov
a iba v pripade vyuzitia oficialneho alebo predavajicim schvaleného prepravcu. Predavajuci si vyhradzuje pravo
nepreplatit naklady, ktoré su neprimerane vysoké, netcelné alebo vznikli pouzitim neStandardného spdsobu
dopravy.

Naklady na vratenie tovaru budu zakaznikovi preplatené vylu¢ne po doruceni originalu uctovného dokladu
preukazujuceho tieto naklady na adresu predavajuceho:
Lekaren v KOCKE, E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen.

Preplatenie nakladov bude uskutocnené v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Fotoképie,
skeny, fotografie alebo elektronické képie dokladov sa nepovaZzuju za original Uctovného dokladu a nemézu byt
akceptované, kedZe tieto doklady nie su uznavané ako Uctovné doklady zo strany dafiového a finan¢ného uradu
Slovenskej republiky.

1. Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy

11.1. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu do Strnast (14) dni odo dna prevzatia Tovaru.
Toto pravo mbze vyuzit len kupujuci - spotrebitel, a to v silade so Zakonom o ochrane spotrebitela, pokial sa netyka
liekov a zdravotnickych pomécok. V pripade liekov a zdravotnickych pomécok, moze kupujuci vyuZzit moznost
vratenia lieku alebo zdravotnickej pomocky za splnenia podmienok podla ods. 10.33. a 10.34. tychto VOP. Prava
vyplyvajuce zo Zakona o ochrane spotrebitela, vratane prava na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu sa
nevztahuju na fyzickd alebo pravnickd osobou, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej
obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, a teda sa jedna o kupujuceho -
podnikatela.



11.2. Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

1. tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

2. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

3. tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

11.3. Kupujuci mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

11.4. Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 19 ods. 1 Zakona o zmluvach na dialku, najma
od zmluvy, predmetom ktorej je:

11.4.1. dodanie Tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému moZze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

11.4.2. dodani Tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo Tovaru vyrobeného na mieru,

11.4.3. dodanie Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze, za takyto Tovar sa povaZzuju najma
potraviny a napoje s kratkou zarukou alebo dobou trvanlivosti/spotreby, potraviny a napoje vyzadujlce Specialne
podmienky skladovania a potraviny a napoje z akciovych ponuk za znizenu cenu pred koncom minimalnej
trvanlivosti/spotreby,

11.4.4. dodanie Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z

hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

11.4.5. dodanie Tovaru, ktory mbze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym

Tovarom.

11.5. Kupujuci mbze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v pisomnej podobe na adresu obchodnika alebo na
inom trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formulara, ktory je dostupny na TU. Lehota
na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o odstUpeni od zmluvy najneskor posledny
den lehoty na odstupenie od zmluvy.

11.6. Odstupenie od zmluvy musi obsahovat informacie pozadované vo formulari odstdpenia od zmluvy, najma

identifikaciu kupujuceho, Cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu Tovaru.

11.7. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od

ktorej kupujuci odstupil.

11.8. Kupujuci vrati Tovar uplny, neposkodeny, Cisty, s kompletnou dokumentaciou, v stave a hodnote, v akom Tovar
prebral a pokial je to moZné Tovar by mal byt zabaleny v originalnom obale. Kupujuci je povinny vratit Tovar spat
alebo ho odovzdat obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie Tovaru v lehote najneskér do
Strnastich (14) dni odo oznamenia o odstupeni od zmluvy.

11.9. Po doruceni oznamenia o odstUpeni od zmluvy obchodnik vrati najneskdr do Strnast (14) dni kupujicemu
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik vrati platbu rovnakym sp6sobom, ako kupujuci pouzil pri

svojej platbe, pripadne inym vhodnym spésobom (napr. bankovym prevodom). Obchodnik nie je povinny uhradit
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kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia ponukany obchodnikom. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré

si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany obchodnikom.

11.10. Obchodnik je povinny vratit kupujucemu vsetky platby podfa ods. 11.9 v rozsahu zodpovedajicom

odstupeniu od zmluvy, ak kupujlci neodstupil od celej zmluvy.

11.11. Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s Tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti Tovaru.

11.12. Pri odstupeni od zmluvy obchodnik nie je povinny vratit kupujucemu platby pred tym, ako mu je Tovar
doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie Tovaru spat obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze si Tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Kupujuci je povinny najneskdr do Strnast (14) dni
odo dna odstupenia od zmluvy zaslat Tovar spat alebo ho odovzdat obchodnikovi alebo osobe poverenej
obchodnikom na prevzatie Tovaru. Tato lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany na prepravu
najneskdr v posledny den lehoty. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Od
kupujuceho sa vyzaduje, aby pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy s Tovarom manipuloval a kontroloval ho s
nalezitou starostlivostou. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci obchodnikovi Tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo nelplny, zavazuje sa kupujuci uhradit obchodnikovi hodnotu, o ktoru sa zniZila hodnota Tovaru v
skutocnej vySke, naklady, ktoré vznikli obchodnikovi v sUvislosti s opravou Tovaru a jeho uvedenim do pévodného

stavu; narok obchodnika na ndhradu Skody tym nie je dotknuty.
11.13.Kupujuci znasSa naklady na vratenie Tovaru pri odstupeni od zmluvy podla tohto ¢lanku VOP.

11.14. Ustanovenia ods. 11.7. aZ 11.13. sa pouZiju aj v pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy inym spésobom, nez

je uvedeny v ods. 11.1. tychto VOP.

11.15. Ak kupujuci odstupi len vo vztahu k ¢asti zmluvy (vratenie len asti objednavky), kupujuci straca narok na
postovné zadarmo, pokial suma objednavky po Ciasto€nom odstupeni od zmluvy nepresahuje sumu 59,90 €. V
takomto pripade ma obchodnik narok na Uhradu poStovného zo strany kupujliceho v sume takej akou bola zasielka
dorucena (GLS, Slovenskou poStou alebo "Rychle dorucenie") a riadi sa aktualnou cenou dopravy, resp. cenou aka
bola v momente odoslania zasielky s DPH, ktoré kupujucemu nebolo zo strany obchodnika uctované z dévodu, Ze
suma pbvodnej objednavky pred uplatnenim prava kupujuceho na odstupenie len vo vztahu k ¢asti zmluvy
presiahla sumu 59,90€ 11.16. Obchodnik si vyhradzuje upravit resp. zrusit moznost dopravy "Rychle dorucenie" a
navrhnut kupujucemu alternativnu dopravu. 11.17 Zostava nakupit tovar za 59,90€ k dosiahnutie poStovného v SK
ZADARMO - je informacny text, kde dorucenie ZADARMO sa tika najlacnejSej formy dopravy, ktord ponukame.

1. Alternativne rieSenie sporov

12.1. Kupujuci, ktory je fyzickou osobou - spotrebitefom ma pravo obratit sa na obchodnika, so Ziadostou o
napravu, zaslanu na e-mailovu adresu obchodnika info@lekarenvkocke.sk, ak medzi kupujucim - spotrebitefom a
obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, alebo ak sa kupujuci - spotrebitel

domnieva, Ze obchodnik inak porusil jeho prava.

12.2. Ak obchodnik na ziadost o napravu odpovie zamietavo, alebo ak na fiu neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo
dna jej odoslania, kupujuci ma pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla prislusnych ustanoveni Zakona o ARS podanim navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu a pokusit sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zakonom stanovenym
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postupom. Zaroven, ak obchodnik na Ziadost o napravu odpovie zamietavo, obchodnik informuje kupujiceho -
spotrebitela na trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.

12.3. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi kupujicim - spotrebitefom a obchodnikom,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov
sa vztahuje na spory medzi obchodnikom a kupujucim - spotrebitelom, ktory mal ku diu odoslania objednavky,
bydlisko, alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike, alebo inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie, nez je
Clensky Stat Eurépskej Unie v ktorom ma sidlo obchodnik.

12.4. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny indpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
so sidlom; Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika
pricom blizSie informacie st dostupné na
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

alebo prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom

Ministerstvom hospodarstva SR, pricom zoznam je dostupny na internetovej stranke

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-

subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Kupujuci mbze v pripade zmluvy uzavretej elektronicky vyuzit na alternativne rieSenie svojho sporu platformu
rieSenia sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. VSetky ostatné
prava a povinnosti obchodnika a kupujuceho v suvislosti s alternativnym rieSenim sporov sa riadia ustanoveniami
Zakona o ARS.

1. Reklamaclny poriadok pre obchodnopravne vztahy

13.1. Reklamacny poriadok upraveny v tomto ¢lanku tychto VOP sa vztahuje na zmluvny vztah medzi obchodnikom

a kupujucim, ktory nie je v postaveni spotrebitela, vyplyvajuci zo zmluvy podla ods. 3.3. tychto VOP.

13.2. Obchodnik zodpoveda za vady dodavaného Tovaru, ktoré existovali v ¢ase jeho prevzatia kupujdcim.
Obchodnik nezodpoveda za vady, o ktorych kupujuci v Case prevzatia Tovaru vedel alebo s prihliadnutim na vSetky

okolnosti vediet mal a mohol.

13.3. Kupujuci je povinny pri prevzati Tovaru Tovar riadne prezriet a pisomne vytknut zistené vady dodavaného
Tovaru najneskér do dvoch (2) pracovnych dni odo dna, kedy mal kupujuci vadu zistit pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti pri prehliadke alebo kedy mohla byt vada zistena neskdr pri vynalozeni odbornej starostlivosti,
najneskdr viak do jedného (1) mesiaca od okamihu prevzatia Tovaru. Povinnost podla predchadzajlcej vety sa
uplatni jednak u zjavnych vad ako aj skrytych vad. V pripade, ak kupujuci tdto svoju povinnost nesplni riadne a v¢as,
povaZuje sa dodanie Tovaru zo strany obchodnika za riadne a vykonané vcas a akékolvek naroky kupujuceho z vad

zanikaju.
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13.4. Prava zo zodpovednosti za vady, a teda reklamacie sa uplatfiuju u obchodnika na adrese EMRAMA s.r.0., sO
sidlom Prazska 1456/14, Zvolen 960 01, pripadne tel. €.: 0919 202 767 alebo e-maile: info@lekarenvkocke.sk, a to u
ktoréhokolvek zamestnanca obchodnika.

13.5. Reklamacné konanie tykajlce sa Tovaru sa zacina dinom, kedy su splnené kumulativne v3etky nasledujuce

podmienky:

13.5.1. dorucenie oznamenia o uplatneni reklamacie obchodnikovi, v ktorom kupujuci pravdivo uvedie informacie o
vadach Tovaru, najma presne oznaci druh a rozsah vady Tovaru a

13.5.2. dorucenie reklamovaného Tovaru od kupujiceho obchodnikovi alebo uréenej osobe, ak sa nejedna o Tovar,
ktory pre svoju povahu nie je mozné dorucit poStou alebo osobne.

13.6. Kupujuci mbze Tovar dorucit obchodnikovi z dovodu reklamacie nasledovne:
13.6.1. odovzdanim Tovaru vo verejnej lekarni - Lekarer v KOCKE, E.P.Voljanského 1, 960 01 Zvolen,

13.6.2. zaslanim postovej zasielky obsahujucej vrateny Tovar na adresu prevadzky obchodnika; obchodnik odporuca

Tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit, pricom zasielky na dobierku obchodnik neprebera.

13.7.V pripade, ak ma Tovar vadu, je obchodnik povinny odstranit vadu, a to sp6sobom podla svojho uvazenia,
najma, avsak nie s obmedzenim, opravou, vymenou alebo dodanim nahradného Tovaru alebo dodanim
chybajuceho tovaru alebo poskytnutim zlavy z ceny ¢i odstupenim od zmluvy. Odstranit vadu niektorym zo
sposobov je obchodnik povinny v primeranej lehote, ktord na tento Ucel obchodnik urci a oznami kupujacemu. V
pripade, ak neddjde k odstraneniu vady riadne a vcas zo strany obchodnika a zmluva je poruSena podstatnym
spbsobom, je kupujuci opravneny od zmluvy odstupit alebo pozadovat zlavu z ceny, pricom uplatnenie takéhoto
naroku je kupujuci povinny obchodnikovi oznamit najneskdr do troch (3) pracovnych dni od jeho vzniku, inak zanika.
V pripade, ak neddjde k odstraneniu vady riadne a v€as a zmluva je poruSena nepodstatnym spésobom, je kupujuci
opravneny pozadovat iba zlavu z ceny, pricom uplatnenie takéhoto naroku je kupujuci povinny obchodnikovi
oznamit najneskdr do troch (3) pracovnych dni od jeho vzniku, inak zanika.

13.8. V pripade lieku, je kupujuci opravneny odstupit od zmluvy a liek vratit do siedmich (7) dni odo dfia jeho
prevzatia, iba ak ide o:

13.8.1. liek v inej liekovej forme, vinom mnoZzstve lieCiva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti balenia, ako bol
objednany,

13.8.2. iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

13.8.3. liek s datumom exspiracie kratSim, ako je €as lieCby zaslanym liekom pri dodrzani davkovania lieku v sulade s
Udajmi uvedenymi v pisomnej informacii pre pouZivatelov lieku,

13.8.4. poskodeny vnutorny obal lieku,

13.8.5. liek bez pisomnej informacie pre pouzivatela lieku alebo pisomnu informaciu pre pouZzivatela lieku, ktora nie
je v Statnom jazyku alebo v inom jazyku ako v Stdtnom jazyku, ak ide o pisomnu informaciu pre pouZzivatela lieku
podla 8 22 ods. 6 pism. a) Zakona o liekoch,

13.8.6. liek s inou SarzZou, ako je Sarza uvedena na dodacom liste.
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13.9.V pripade zdravotnickej pomdcky, je kupujuci opravneny od zmluvy odstupit a zdravotnicku pomécku vratit do
siedmich (7) dni odo dfa prevzatia zdravotnickej pomocky, iba ak ide o:

13.9.1. poSkodenu zdravotnicku pomécku

13.9.2. iny pocet baleni zdravotnickej pomdcky, ako bol objednany,

13.9.3. zdravotnicku pomdcku po datume exspiracie,

13.9.4. zdravotnicku pomdcku, ktora nespliia technické poZiadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,

13.9.5. zdravotnicku pomécku bez navodu na poufZitie alebo ak navod na poufitie nie je v slovenskom jazyku.

13.10. Vratené lieky alebo zdravotnicke pomdcky podla ods. 13.8. a 13.9. tychto VOP musia byt nepouZité, vratené s
kompletnym prisluSenstvom, ndvodom, resp. pisomnou informaciou a képiou dokladu o kupe. Po vratani lieku
alebo zdravotnickej pomécky podla ods. 13.8. a 13.9. tychto VOP, bude kupujucemu vratena cena, ktora bola za
dotknuty liek alebo zdravotnicku pomocku zaplatena zo strany kupujuceho, vratane nakladov na dorucenie zasielky.
Ak sa nejedna o vratenie lieku alebo zdravotnickej pomocky kupujicim z dévodov uvedenych v ods. 13.8., resp. 13.9.
tychto VOP (t. j. 8 6 ods. 1 a 2 VyhlaSky o internetovom vydaiji liekov) je obchodnik povinny o tom informovat
kupujuceho a vratit mu jeho liek alebo zdravotnicku pomocku. Ak bolo vratenie lieku alebo zdravotnickej pomdcky
uskutocnené z dévodov uvedenych v ods. 13.8., resp. 13.9. tychto VOP, vratenie lieku alebo zdravotnickej pom&cky

sa povazuje za odstupenie od zmluvy vo vztahu k vratenému lieku alebo zdravotnickej pomocke.

13.11. V pripade, ak kupujuci upovedomi obchodnika o vade, za ktord podla nazoru kupujuceho zodpoveda
obchodnik, a ten predmetnu vadu nezisti, je kupujuci povinny uhradit obchodnikovi vSetky vykonané prace, ako aj
vSetky vydavky a naklady s tym suvise.

13.12. V pripade, ak kupujuci uplatni svoje naroky z vad Tovaru, avSak neumozni obchodnikovi bez zbytocného
odkladu vykonat obhliadku reklamovanej vady a/alebo disponovat s reklamovanym Tovarom za Ucelom zistenia a
preverenia vytykanych vad, naroky kupujuceho zo zodpovednosti za vady zanikaju.

13.13. Kazdy reklamovany tovar, musi byt riadne ocisteny a v Cistom stave (nemdZe byt zablateny alebo inak
znecisteny)

1. Zaverecné ustanovenia

14.1 V pripade potreby akychkolvek dalSich informdcii, pripadne podnetov, staznosti i inych podani, méze kupujuci
kontaktovat obchodnika prostrednictvom nasledovnych kontaktnych ddajov:

postou: EMRAMA s.r.0., so sidlom Prazska 1456/14, Zvolen 960 01,

tel. €.: 0919 202 767,

e-mail: info@lekarenvkocke.sk.

14.2. Organom dohladu, ktorému Cinnost predavajuceho podlieha, je:

14.2.1. InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1,

14.2.2. Regionalna veterindrna a potravinova sprava Banska Bystrica, D. Skuteckého 130/19, 974 01 Banska Bystrica,

14.2.3. Regiondlny Urad verejného zdravotnictva Banska Bystrica, Cesta k nemocnici, 974 01 Banska Bystrica,
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14.2.4. Statny Ustav pre kontrolu lieciv, Kvetna 1024/11, 821 08 Bratislava.

14.3. Tieto VOP su zavazné odo dnfa ich zverejnenia na webovej stranke obchodnika. VOP platia v tom rozsahu a
zneni, v ktorom su uvedené na webovej stranke obchodnika v defi odoslania objednavky kupujacim.

14.4. Pocas trvania vy$Sej moci nie je obchodnik v omeskani s plnenim svojich povinnosti. VySSou mocou sa rozumie
okolnost, ktora nastala nezavisle od véle zmluvnych stran, je nepredvidatelna, neprekonatelna a neodvratitelng,
najma povoden, poZiar, zemetrasenie ¢i ind prirodna udalost alebo katastrofa, mimoriadna situacia, nepokoje,
povstanie, Strajk, invazia, vojna, vojnovy, vynimocny alebo nldzovy stav, terorizmus, obmedzenie alebo vypadok v
dodavatelskom retazci, epidémia/pandémia alebo prepuknutie nakazlivej choroby (napr. ochorenia COVID-19
spbsobenym koronavirusom SARS-CoV-2), zmena legislativy vratane prijatia novej legislativy, Ci vSeobecne zavazné
opatrenia vydané organmi verejnej moci vratane karanténnych opatreni, embarga, vyvoznych alebo dovoznych
obmedzeni i inych zakazov a prikazov. V pripade, ak bude vy3Sia moc trvat viac ako tridsat (30) dni, ktorakolvek
zmluvna strana je opravnena jednostranne ukoncit zmluvu; iné ustanovenia o vy$Sej moci v zmysle tychto VOP tym

nie su dotknuté.

14.5. Obchodnik si vyhradzuje pravo menit znenie VOP, pricom zmenené znenie VOP je U¢inné okamihom jeho
zverejnenia na webovej stranke.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost 19.7.2024
Obchodné podmienky pre poistencov VSZP - uplatnenie zlavy

Spolocnost EMRAMA s.r.o. ako prevadzkovatel internetového obchodu lekarenvkocke.sk (internetovy vydaj) uzavrel
zmluvu s $tatnou V3eobecnou zdravotnou poistoviiou (dalej VSZP) za G¢elom poskytnutia zliav poistencom VSZP a
to len pre poistencov VZSP.

Poistenec VSZP obdrZi kdd, ktori poistencovi poskytne VSZP. Tento kod méZe poistenec vyuZit a nasledne vyuzit
gpecialnu zlavu. V kategérii (pre poistencov VSZP) st vybrané produkty, ku ktorym je mozné tento kéd pouZit. Zlavu
nie je mozné uplatnit na iné produkt z inej kategorie, len na dané v uvedenej kategérii, ktoré urcil prevadzkovatel
internetového obchodu lekarenvkocke.sk

Cena produktu je zobrazena a uvedena pred zlavou, zlavu je mozné uplatnit v sekcii ,nakupny koSik” kde poistenec
VSZP uvedeny kod zada do okienka pri texte ,Zlavovy kod”. Nasledne poistenec, tento kod dé ,aktivovat” , kde mu
bude odpocitana zlava. Nasledne poistenec postupuje Standardnym spésobom nakupovania ako je uvedené v OP.
Zlavy niesu pravne narokovatelné a zlavy nieje mozné vymenit za penazné hodnoty, poukazky a podobne. Na jednu
objednavku je mozne pouzit kod len jednorazovo a to len na produkty, ktoré su zaradené do zliav pre poistencov
VSZP. Pokial si poistenec VSZP zlavu neuplatni nieje mozné si zlavu dodato¢ne uplatnit a taktieZ pokial poistenec
VSZP ukon¢i objedndavaci proces a po kliknuti na tlacidlo ,Z&vizne objednat s povinnostou platby” nieje mozné
spatne si zlavu uplatnit. Prevadzkovatel internetového obchodu lekarenvkocke.sk, si vyhradzuje pravo na overenie Ci
je kupujuci poistencom VSZP. V pripade podozrenie zneuZitia zliav (zlavového kédu), je prevadzkovatel
internetového obchodu lekarenvkocke.sk, opravneny zlavu neposkytnut.

Na zlavu ma narok len poistenec VSZP. Poistenci inych zdravotnych poisteny na zlavu narok nemaju.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit tieto obchodné podmienky, pricom zmenené znenie obchodnych

podmienok je U¢inné okamihom jeho zverejnenia a webovej stranke.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost 19.7.2024



POUCENIE O UPLATNEN| PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETE] MIMO

PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Ak nakupujete ako spotrebitel, mate pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dfa ked Vy alebo Vami urlena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar, resp. odo dfa uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo odo dna uzavretia zmluvy o
dodani digitalneho obsahu inak ako na hmotnom nosici.

Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kiipnej
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese EMRAMA s.r.0.,
Prazska 1456/14, 96001 Zvolen, Email: info@lekarenvkocke.sk, Telefén: +421919 202 767.

Na tento Ucel mbzete pouZzit vzorovy formular na odstupenie od kipnej zmluvy, ktory sme Vam odoslali alebo
zaslali, a ktory sa nachadza ako priloha obchodnych podmienok. Jeho pouZzitie vSak nie je povinné. V pripade zaujmu
mate moznost vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstUpenie od kipnej zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné
vyhlasenie o odstupeni od kiipnej zmluvy aj elektronicky. Ak vyuZzijete tito moznost, prijatie odstdpenia od kipnej

zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na inom trvanlivom médiu.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovang, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
kUpnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kdpnej zmluvy. Ak je predmetom kdpnej zmluvy kupa

tovaru, moZete od kUpnej zmluvy odstupit aj pred zacatim plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy.
1. Dbsledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni Vam vratime v3etky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma kdpnu
cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spésob dorucenia, ktory pontkame. Platby Vam budu vratené najneskér do 14
dni odo dna, ked' nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich Uhrada bude
uskutocnena rovnakym spbsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom

platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby m6Zzeme Cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu, alebo do preukazania, Ze ste tovar odoslali
spat, podla toho, o nastane skor. Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na adresu nasej lekarne Lekaref v
KOCKE, E.P.Voljanského 1, Zvolen bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dfa
uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred

uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Upozorfiujeme Vas, Ze v pripade odstupenia od kupnej zmluvy zodpovedate za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v
do6sledku zaobchadzania s nim v Case od jeho prevzatia do momentu jeho vratenia inym sp6sobom, nez aky je

potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Stiahnut reklamacny formular
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Stiahnut obchodné podmienky
Stiahnut odstupenie od zmluvy
Spbsob dodania a platobné podmienky
Spbsob dodania a platobné podmienky:

Ceny uvedené niZ3ie platia pre zasielky dodavané na SLOVENSKO. Standardne sa za dopravu neuctuju Ziadne vy3sie
poplatky.

Uvedené ceny za postovné platia len do vahy 10 kg. V pripade taz3ej zasielky ako 10kg, bude zakaznik informovany,
kontaktovany mailom alebo telefonicky,

za UcCelom dodania tovaru a oboznameny cenou za zasielku. Zasielka bude odoslana len vtedy, ked zakaznik bude

suhlasit so sumou za postovné.

Typ platby:

Platba na dobierku (Kuriérska spolocnost GLS, platba v hotovosti) 0,99 €, Platba dobierky u kuriéra, je mozna
platobnou kartou alebo v hotovosti. Spolo€nost GLS mbze odmietnut hotovost.
Slovenska Posta - dodanie na postu - Platba na DOBIERKU nieje MOZNA

Online platba platobnou kartou - CardPay
Bankovy prevod
Platba na dobierku

Za tovar je potrebné zaplatit v hotovosti pri jeho prevzati od kuriérskej spoloc¢nosti GLS. V pripade kuriérskej
spolo¢nosti GLS je mozZné dobierku zaplatit tiez platobnou kartou. Tato sluzba je spoplatnena sumou 0,99€
Slovenska Posta - Platba na DOBIERKU nieje MOZNA (len platba vopred)

CardPay - online platba platobnou kartou

Rychla a bezpecna platba za tovar platobnou kartou (kreditnou alebo debetnou) cez internet prostrednictvom
platobnej brany Tatrabanka. Platit je mozné platobnymi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro a Diners
Club International. Po kliknuti na "Zavazne objednat s povinnostou platby" budete presmerovani na internetovu
stranku Tatrabanky, kde v zabezpecenom prostredi zadate Udaje z VaSej platobnej karty.

VUB ePLATBY - online platba VUB

Platba prostrednictvom internetbankingu pre klientov VUB banky. Po kliknuti na "Zavézne objednat s povinnostou
platby" budete automaticky presmerovani na platobnt branu VUB banky, kde po prihlaseni skontroluje
predvyplnené udaje platobného prikazu a autorizujete platbu. Ihned po odoslani platby su peniaze pripisané na nas
Ucet.

Bankovy prevod

Platba prevodom na bankovy ucet v tvare IBAN: SK3811000000002944037993, BIC: TATRSKBX. Pri platbe je
potrebné uviest variabilny symbol = ¢islo objednavky, ktory je dbleZity pre priradenie platby k objednavke. Tovar je

expedovany az po pripisani platby na nas bankovy Ucet. V pripade, Ze platbu neevidujeme na naSom bankovom
Ucte do 2 dni po prijati objednavky, objednavka bude stornovana.
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Dodanie:

Slovenska posta - uloZenie na poStu, dorucenie do 3 pracovnych dni

*Slovenska posta - dorucenie na adresu, dorucenie do 3 pracovnych dni a rychle dorucenie v meste ZVOLE (na danu
sluZzbu sa nevztahuje poStovné za 1eur)

GLS zasielkova sluzba - kuriér, dorucenie do 2 pracovnych dni po odoslani zasielky od nas, Maximalny rozmer balika
je: 100x50x50cm

GLS Parcel Shop - ulozenie do Parcel Shopu, Maximalna doba uloZenia je 5dni, dorucenie do 48hodin od objednania
(pracovné dni) Maximalny rozmer balika je: 100x50x50cm, maximalna hmotnost 5kg

GLS Box - Maximalna doba uloZenia je 4 dni, dorucenie do 48hodin od objednania (pracovné dni) Maximalny rozmer
balika je: 42x51x39cm, maximalna hmotnost 5kg

AlzaBox - Maximalna doba uloZenia je 2 dni, dorucenie do 48hodin od objednania (pracovné dni) Maximalny rozmer

balika je: 42x51x39cm, maximalna hmotnost 5kg

V pripade tazSieho balika ako 5kg, moze byt zakaznik kontaktovani za kone¢nu sumu za dorucenie - GLS Parcel
Shop, GLS Box, AlzaBox a az po odsuhlaseni zo strany zakaznika bude objednavka odoslana.

Predajca nevie resp. nemdze ovplyvnit cas dodania (doobeda, poobede, dorucit do xy hodiny). Dodanie sa realizuje

externou spolocnostou ponuknutou v sekcii "dodacie udaje".
Obchodné podmienky sluzby RYCHLE DORUCENIE

SluZba Rychle dorucenie je doplnkovou sluzbou poskytovanou spolocnostou EMRAMA s.r.0., Prazska 1456/14, 960
01 Zvolen, ICO: 46057234. Tieto podmienky upravuju pravidld poskytovania sluzby Rychle dorucenie a dopihaju
VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti.

Sluzba je dostupna vyhradne na Uzemi mesta Zvolen a jeho blizkeho okolia, konkrétne pre dorucovacie adresy s
nasledujacimi PSC:
96001 (Zvolen - Sekier), 96221 (Lieskovec), 96231 (Sliac), 96231 (Sielnica), 96233 (Budca) a 96237 (Kovacova).

Dorucenie sa uskutocnuje k prvym uzamykatelnym dverdm na adrese dorucenia.

Sluzbu je mozné vyuzit len pre produkty, ktoré su skladom v ¢ase vytvorenia objednavky.
Objednavka musi byt Uplne uhradena alebo zvolena platba na dobierku.
Platbu je mozné uskutocnit:

e online platbou kartou,

e bankovym prevodom (financné prostriedky musia byt pripisané na Ucet spolo¢nosti EMRAMA s.r.o0. najneskor
do 10:00 hod. v pracovny den), alebo

e platbou na dobierku pri prevzati zasielky.

Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost Comgate a.s. je
licencovana Platebni instituce pdsobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni
branu jsou plné zabezpecleny a veSkeré informace jsou Sifrovany. Dalsi informace a kontakty na
www.comgate.cz.



Objednavky prijaté a uhradené (alebo zvolené s platbou na dobierku) do 10:00 hod. budu dorucené v ten isty den
medzi 13:00 a 19:00 hod., pricom zasielky su zvac¢Sa dorucené po 15:00 hodine.

Z&kaznik je pred dorucenim telefonicky kontaktovany.

Objednavky prijaté po 10:00 hod. su dorucované nasledujuci pracovny den.

SluZbu nie je mozné vyuzit pocas vikendov, sviatkov a dni pracovného pokoja.

Objednavky, ktoré nie su uhradené (ak nebol zvoleny spésob platby na dobierku), sa nepovazuju za prijaté a
nebudu spracované.

Cena sluzby Rychle dorucenie je 5 € s DPH.

Pri objednavkach s hodnotou nad 300 € (vratane DPH) je sluzba poskytnuta bezplatne.

Cena sluzby sa vztahuje na zasielky s hmotnostou do 10 kg.

V pripade, Ze zasielka presahuje tuto hmotnost, bude zakaznik vopred kontaktovany (telefonicky alebo e-mailom) za
Ucelom urcenia individualnej ceny dopravy.

Zasielka bude odoslana az po potvrdeni suhlasu zakaznika s upravenou cenou.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie sluzby, ak nie su splnené podmienky uvedené v tychto
obchodnych podmienkach (napriklad neuhradend objednavka, nespravne PSC, tovar nie je skladom).
V pripade nedostupnosti produktov alebo inych nepredvidanych okolnosti, ako su dopravné komplikacie, technické

problémy alebo nepriaznivé pocasie, je zakaznik okamzite informovany a dohodne sa ndhradny termin dorucenia.

Spolocnost EMRAMA s.r.0. nenesie zodpovednost za omeSkanie dorucenia spdsobené udalostami mimo jej vplyvu
(tzv. vy3Sia moc). Reklamacie poSkodenia zasielky, nelplnosti alebo nespravne dodaného tovaru sa riadia postupom
uvedenym vo Vseobecnych obchodnych podmienkach.

Tieto podmienky nadobudaju platnost driom ich zverejnenia na webovom sidle www.lekarenvkocke.sk. Spolo¢nost
EMRAMA s.r.o. si vyhradzuje pravo tieto podmienky kedykolvek zmenit alebo doplnit, pricom aktualne znenie je

vzdy dostupné na uvedenej webovej adrese.
hore
Doprava a platba

1. Elektronicky emailom - Vopred platba - bankovy prevod
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €
o Cena za platbu je 0,00 EUR
2. Elektronicky emailom - Platba kartou online
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €
o Cena za platbu je 0,00 EUR
3. Elektronicky emailom - TatraPay - online platba
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €
o Cena za platbu je 0,00 EUR
4. Elektronicky emailom - VUB ePLATBY - online platba VUB
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €
o Cena za platbu je 0,00 EUR
5. Elektronicky emailom - Apple Pay
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €
o Cena za platbu je 0,00 EUR
6. Elektronicky emailom - Google Pay
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €
o Cena za platbu je 0,00 EUR
7. GLS zasielkova sluzba - kuriér na adresu - Dobierka
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €
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Cena za dopravu a platbu do 69,99eur je 4,80 EUR

LepSia doprava GLS - FlexDelivery Service:

Prijemca je deni vopred informovany o doruceni balika zaslanim interaktivnej SMS s ¢islom zasielky,
predpokladanym terminom dorucenia.

Moznost zmeny adresy.

Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

8. GLS zasielkova sluzba - kuriér na adresu - Vopred platba - bankovy prevod

O
O
O
O

O
O

Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

LepSia doprava GLS - FlexDelivery Service:

Prijemca je den vopred informovany o doruceni balika zaslanim interaktivnej SMS s ¢islom zasielky,
predpokladanym terminom dorucenia.

Moznost zmeny adresy.

Sms notifikacia s Cislom priamo na kuriéra.

9. GLS zasielkova sluzba - kuriér na adresu - Platba kartou online

O
O
O
O

O
O

Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

LepSia doprava GLS - FlexDelivery Service:

Prijemca je defi vopred informovany o doruceni balika zaslanim interaktivnej SMS s ¢islom zasielky,
predpokladanym terminom dorucenia.

Moznost zmeny adresy.

Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

10. GLS zasielkova sluzba - kuriér na adresu - TatraPay - online platba

O
O
O
O

O
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Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

LepSia doprava GLS - FlexDelivery Service:

Prijemca je deni vopred informovany o doruceni balika zaslanim interaktivnej SMS s ¢islom zasielky,
predpokladanym terminom dorucenia.

Moznost zmeny adresy.

Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

11. GLS zésielkova sluzba - kuriér na adresu - VUB ePLATBY - online platba VUB

O
O
O
O

O
O

Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

LepSia doprava GLS - FlexDelivery Service:

Prijemca je den vopred informovany o doruceni balika zaslanim interaktivnej SMS s ¢islom zasielky,
predpokladanym terminom dorucenia.

Moznost zmeny adresy.

Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

12. GLS zasielkova sluzba - kuriér na adresu - Apple Pay

O
O
O
O

O
O

Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

LepSia doprava GLS - FlexDelivery Service:

Prijemca je defi vopred informovany o doruceni balika zaslanim interaktivnej SMS s ¢islom zasielky,
predpokladanym terminom dorucenia.

Moznost zmeny adresy.

Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

13. GLS zasielkova sluzba - kuriér na adresu - Google Pay

O
O
O
O

O
O

Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

LepSia doprava GLS - FlexDelivery Service:

Prijemca je deni vopred informovany o doruceni balika zaslanim interaktivnej SMS s ¢islom zasielky,
predpokladanym terminom dorucenia.

Moznost zmeny adresy.

Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

14. GLS odberné miesta - Dobierka

O

Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €
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o Cena za dopravu a platbu je 4,15 EUR

GLS odberné miesta - Vopred platba - bankovy prevod

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,95 EUR

GLS odberné miesta - Platba kartou online

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,95 EUR

GLS odberné miesta - TatraPay - online platba

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,95 EUR

GLS odberné miesta - VUB ePLATBY - online platba VUB

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,95 EUR

GLS odberné miesta - Apple Pay

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,95 EUR

GLS odberné miesta - Google Pay

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,95 EUR

o UloZenie v Alza boxe maximalne 3 dni

Slovenska posta - uloZenie na postu - Vopred platba - bankovy prevod
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o UloZenie na poSte - maximalne 7 pracovnych dni
Slovenska posta - uloZenie na postu - Platba kartou online

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o UloZenie na poste - maximalne 5 pracovnych dni
Slovenska posta - uloZenie na postu - TatraPay - online platba
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o UloZenie na poSte - maximalne 5 pracovnych dni
Slovenska posta - uloZenie na postu - VUB ePLATBY - online platba VUB
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o UloZenie na poSte - maximalne 7 pracovnych dni
Slovenska posta - uloZenie na postu - Apple Pay

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o UloZenie na poste - maximalne 7 pracovnych dni
Slovenska posta - uloZenie na postu - Google Pay

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o UloZenie na poste - maximalne 7 pracovnych dni
Slovenska posta - BalikoBOX - Dobierka

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 3,99 EUR

o Maximalna vaha do BalikoBOXu je 15kg a rozmer balika 60x50x45
Slovenska posta - BalikoBOX - Vopred platba - bankovy prevod
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o Maximalna vaha do BalikoBOXu je 15kg a rozmer balika 60x50x45
Slovenska posta - BalikoBOX - Platba kartou online

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o Maximalna vaha do BalikoBOXu je 15kg a rozmer balika 60x50x45
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Slovenska posta - BalikoBOX - TatraPay - online platba

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o0 Maximalna vaha do BalikoBOXu je 15kg a rozmer balika 60x50x45
Slovenska posta - BalikoBOX - VUB ePLATBY - online platba VUB

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o Maximalna vaha do BalikoBOXu je 15kg a rozmer balika 60x50x45
Slovenska posta - BalikoBOX - Apple Pay

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o Maximalna vaha do BalikoBOXu je 15kg a rozmer balika 60x50x45
Slovenska posta - BalikoBOX - Google Pay

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 2,79 EUR

o0 Maximalna vaha do BalikoBOXu je 15kg a rozmer balika 60x50x45
Slovenska posta - poStovy kuriér na adresu - Dobierka

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o0 Cena za dopravu a platbu je 4,80 EUR

o Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

o Pokial Vas kuriér nezastihne na adrese, ulozi zasielku na najblizSej poste
Slovenska posta - poStovy kuriér na adresu - Vopred platba - bankovy prevod
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

o Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

o Pokial Vas kuriér nezastihne na adrese, uloZi zasielku na najblizSej poste
Slovenska posta - poStovy kuriér na adresu - Platba kartou online

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

o Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

o Pokial Vas kuriér nezastihne na adrese, ulozi zasielku na najblizSej poste
Slovenska posta - poStovy kuriér na adresu - TatraPay - online platba

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

o Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

o Pokial Vas kuriér nezastihne na adrese, ulozi zasielku na najblizSej poSte
Slovenska posta - po3tovy kuriér na adresu - VUB ePLATBY - online platba VUB
o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

o Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

o Pokial Vas kuriér nezastihne na adrese, uloZi zasielku na najbliZzSej poste
Slovenska posta - poStovy kuriér na adresu - Apple Pay

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

o Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

o Pokial Vas kuriér nezastihne na adrese, ulozi zasielku na najblizSej poste
Slovenska posta - poStovy kuriér na adresu - Google Pay

o Cena dopravy pri objednavke nad 69,99 € je 1 €

o Cena za dopravu a platbu je 3,60 EUR

o Sms notifikacia s ¢islom priamo na kuriéra.

o Pokial Vas kuriér nezastihne na adrese, ulozi zasielku na najblizSej poSte

Osobny odber - Lekareri v KOCKE, Zvolen - V hotovosti alebo platobnou kartou v lekarni

o Poplatok za osobny odber sa netctuje pri objednavke nad 80.00 EUR

o Poplatok za osobny odber je 1,00 EUR

Osobny odber - Lekaren v KOCKE, Zvolen - Vopred platba - bankovy prevod
o Poplatok za osobny odber sa netctuje pri objednavke nad 80.00 EUR
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o Poplatok za osobny odber je 1,00 EUR
Osobny odber - Lekarer v KOCKE, Zvolen - Platba kartou online
o Poplatok za osobny odber sa netlctuje pri objednavke nad 80.00 EUR
o Poplatok za osobny odber je 1,00 EUR
Osobny odber - Lekaren v KOCKE, Zvolen - TatraPay - online platba
o Poplatok za osobny odber sa netlctuje pri objednavke nad 80.00 EUR
o Poplatok za osobny odber je 1,00 EUR
Osobny odber - Lekareri v KOCKE, Zvolen - VUB ePLATBY - online platba VUB
o Poplatok za osobny odber sa netlctuje pri objednavke nad 80.00 EUR
o Poplatok za osobny odber je 1,00 EUR
Osobny odber - Lekaren v KOCKE, Zvolen - Apple Pay
o Poplatok za osobny odber sa nelctuje pri objednavke nad 80.00 EUR
o Poplatok za osobny odber je 1,00 EUR
Osobny odber - Lekaren v KOCKE, Zvolen - Google Pay
o Poplatok za osobny odber sa netlctuje pri objednavke nad 80.00 EUR
o Poplatok za osobny odber je 1,00 EUR
Rychle dorucenie v meste Zvolen - Dobierka
o Cena dopravy sa neuctuje pri objednavke nad 300.00 EUR
o0 Cena za dopravu a platbu je 5,20 EUR
o Tato sluZba je dostupnd len pre vybrané PSC:
m Bud¢a- 96233
Kovacova - 96237
Lieskovec - 96221
Sielnica - 96231
Sliac - 96231
Zvolen - 96001
Zvolen - 96006
Zvolen - 96002
Zvolen - 96003
= Zvolen - 96007
Rychle dorucenie v meste Zvolen - Vopred platba - bankovy prevod
o Cena dopravy sa neuctuje pri objednavke nad 300.00 EUR
o Cena za dopravu a platbu je 5,00 EUR
o Téato sluzba je dostupné len pre vybrané PSC:
m Buddca-96233
Kovacova - 96237
Lieskovec - 96221
Sielnica - 96231
Sliac - 96231
Zvolen - 96001
Zvolen - 96006
Zvolen - 96002
Zvolen - 96003
m Zvolen - 96007

50. Rychle dorucenie v meste Zvolen - Platba kartou online

o Cena dopravy sa neuctuje pri objednavke nad 300.00 EUR

o Cena za dopravu a platbu je 4,00 EUR

o Téato sluzba je dostupné len pre vybrané PSC:
m Budca - 96233

Kovacova - 96237

Lieskovec - 96221

Sielnica - 96231

Sliac - 96231

Zvolen - 96001

Zvolen - 96006

Zvolen - 96002



= Zvolen - 96003
m  Zvolen - 96007
51. Rychle dorulenie v meste Zvolen - TatraPay - online platba
o Cena dopravy sa neuctuje pri objednavke nad 300.00 EUR
o Cena za dopravu a platbu je 5,00 EUR
o Tato sluzba je dostupné len pre vybrané PSC:
m Budca - 96233
Kovacova - 96237
Lieskovec - 96221
Sielnica - 96231
Slia¢ - 96231
Zvolen - 96001
Zvolen - 96006
Zvolen - 96002
Zvolen - 96003
= Zvolen - 96007
52. Rychle dorugenie v meste Zvolen - VUB ePLATBY - online platba VUB
o Cena dopravy sa neuctuje pri objednavke nad 300.00 EUR
o Cena za dopravu a platbu je 5,00 EUR
o Tato sluZba je dostupnd len pre vybrané PSC:
m Budca-96233
Kovacova - 96237
Lieskovec - 96221
Sielnica - 96231
Sliac - 96231
Zvolen - 96001
Zvolen - 96006
Zvolen - 96002
Zvolen - 96003
= Zvolen - 96007
53. Rychle dorucenie v meste Zvolen - Apple Pay
o Cena dopravy sa neuctuje pri objednavke nad 300.00 EUR
o Cena za dopravu a platbu je 5,00 EUR
o Téato sluzba je dostupné len pre vybrané PSC:
m Buddca-96233
Kovacova - 96237
Lieskovec - 96221
Sielnica - 96231
Slia¢ - 96231
Zvolen - 96001
Zvolen - 96006
Zvolen - 96002
Zvolen - 96003
m Zvolen - 96007
54. Rychle dorucenie v meste Zvolen - Google Pay
o Cena dopravy sa neuctuje pri objednavke nad 300.00 EUR
o Cena za dopravu a platbu je 4,00 EUR
o Téato sluzba je dostupné len pre vybrané PSC:
m Budca - 96233
Kovacova - 96237
Lieskovec - 96221
Sielnica - 96231
Sliac - 96231
Zvolen - 96001
Zvolen - 96006
Zvolen - 96002



m  Zvolen -96003
m Zvolen - 96007



